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TauroTnTa EpEUvVEe

Enovopio Etopeiog KAITA RESEARCH A.E. AP. MHTP : 5
Enovopio 6vopo Evtoiéa Top Mage Advertising
TKOT6S SPOCKOTNONG Epgvva yio BaOpo wavomoinong tov ypnotav s Biprodnkne tov llavemotnuiov Makedoviag

07T0 TIG TOPEYONEVEG TTPOS GVTOVS VTN PEGIES

Idwitepa yopakTNPLoTIKG dEiypaTOg AVIUTPOGOTEVTIKO, AVIPES KUl YUVAIKES, 18 £TV Kot dvew, Paon Tov TAnOvepod 6Té) o0V

720 Gropo, pe 0VOAOYIKY] KOTUVONT] GTIS OPAOES — 6TOYOVG (TPOTTUYLOKOL POITNTES, HETATTUYLOKOL
POLTNTEG, OLOUKTIKO TPOCHOTIKG, SLOIKNTIKO TPOSMOTIKO, EEMTEPIKOL YPIOTES- EMOKEMTES)

Méye0og deiypotog/ yemypo@uki Kdioyn

Xpoviko draotnue 6vALOYNS OTOLYEL®V Am6 24 Maptiov 2008 £mg 28 Maiov 2008

TTPONOTOTOMNEVY] TUYOI0 SELYPRATOAN IO ILE (P1]G1) quota ¢ TPOS TA S oTpORATH pPE faon Tnv
M£00060¢ dsrypatonyiog OGS o YPNOTOV (TPOTTVYLUKOL POLTNTEG, HETOMTUYLOKOL POLTNTEG, SISUKTIKO TPOCHOMIKO,
OLOTKNTIKO TPOCMTIKO, EEMTEPIKOL (P GTEG- EMCKENTES).

M£00d0g cvAroyng cToL ELOV H oviloyn TV ctoyciov éyve pe ) péB0d0 TOV TPOCOTKAV cuvEVTEDEE@VY
Tomko 6TOTIOTIKO GQAANQ Méyioto o@aipa 2,32% pe dSidetnua epmietosivg 95%

H KAITA RESEARCH

Buo. Zogiog 7%, 10674, Abijva Eivox péhog mng ESOMAR kot tov ZEAEA kot tnpei Tovg KOIKEG

+30 210 3621900

dgovToAoyiag Yo T S1eay®yn Kot 1L0GLOTToINGT EPEVVAV KOIVIS YVOUNG.
http://www.kapa-research.com

=info @ kapa 1research.com
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Amo0 mov eviuepmOnkate Kupimg yia v Prprodnkn e IIAMAK;
(fwg 2 emioyég)

A6 @iAOVC -YVOGTOVG- GVPNQP OLTNTES - CVVAOEAP OV G 44,3

A6 Tnv evnpépmon tov lov e€apnvov

A6 Tovg KaONYNTEC / VT OYPEDMTLKT Y PNON TNG
BrBrroONkng yia emwwAéov Brfrroypagiac

Am 6 to Internet

ATTO QUALGOLO - UTPOGOVPES GTO Y OPO TOV
Hoavemiotnpiov

ATTO TO EKTALOEVTIKG cepivapra tng Prfrrodnkng

ALAM TYN

AT -AA
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Xpnowomnoteite v Bipiodnkn tov IHIAMAK;

Oy

32,7%
Natu

"y

\\\

KAr'1d
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I'a Towovg Adyovg ogv ypnopomoreite v Biprodnkn tov IIAMAK;
(éwg 3 emioyés)

Xpnowpowor® weprocétepo Ghreg mnyég mAnpo@oépnone (internet,
arreg ynortakég Prprrodnkeg)

49,4
Xpnopomwor® Grireg PrPprrodnkeg

Agv £y emiokeQTel moTé Kapia Brprrodnkn

Agv pe porever n toro0ecio (pakpLd amd To omitL, T0 Ypa@Eio pov)

XpPNOLPOT OL® VALKO 07T 0 TO T POGCOTLKO pov apyeio

Agv KaAVTTOpAL 0T 6 TO VALKG Tov £yl n PrfrroOdnkn yra Tig
gpyocieg,épevva, evorapépovta pov/ Oa 10era va v apyer

Agv pe porever To mpapro g Bipriodnkng
Agv gipoarikavomoinqpuévog andé tnv evanpétnon ot Prprrodnkn

Agv 0 a1TEITAL Y10 TIG 6T OV OEG - 1O KTIKO €pyo

Baon: Ocot dev ypyowonorovy tn
PifrioOnxny HAMAK

AAlrog A6yo0g

AT - AA 492
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I'ia mowovg Adyovg ypnorpomoreite tTnv Bipiiodnkn g IIAMAK;
(fwg 3 emiroyésg)

o AL0y0vg 6TOVIDV — EPYUGIES, VTOYPEMTIKN
piprroypagio padnpatov

73,9

I'a 26yovg épevvag

Xpnoiwponoro ™ Prfrrodfkn cav yoOpo perétng yra IV
egeTtacTIK TEPiIOHO

INo avéayvooen 61kdV pov BLAIOV, CNPLELOGEMV KTA

I'o yEVIKOTEPOVS HOPP OTIKOVG & YUY AYOYLKOVS LOYOVG
I'oeti givalr KovTd 610 YPpO@ Ei0o- 6TO GTiTL POV

I'oti To TpoocoTIKO eivar evnuepoOpnévo Kol QLALKO

Xpnowponmol® tn PrfprrioOdkn cav 16O cLVVAVTINONG

3,7 Baon: Ocoi ypyoyonoiovy tn

Alloc A6
08 HOTOS Bifiio0rixny TAMAK

AT-AA 0,2
| | |
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II0o0 ovyva emokénteote TV Bifmodnkn tov IIAMAK ;

KaOe pépa

2-3 popég TNV
gfoopadaoa

1 gopé Tnv efoopdoa

1 gopé to pfva

1 gopd 10 e€apnvo

ITvo otavia

AT-AA

31,3

I I
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Ko 1660 ocvyva ypnoipomoreite v 16tocerion tns Bipiodnkng ;

Ka0e pépa | N 83

2-3 gopég TNV
gfoopdoa

I 16,7

1 gopa Tnv eféopdda

1 popa to pfva =
1 gopé tocgapnve [ 103
Mo onévie | § 118
Hoté 10,7
AT-AA 0,2
I I I I a I
Kana_ s

[
’ ’ Mdiog 2008 " =



I16c0 wKavomompévog €iete amo 11 cvvolkn eEumnpétnon mov Aapfavere otn Prpirodnkn ITAMAK.
Hopoxkero ypnoporoote po KMipoka omé 1o 1 £€0g to 7 6mov 1 onuaivel
TOAD OVGOPESTIUEVOS KOL 7 TOAD EVYUPLGTIUEVOS 0.T0 TNV GLVOALKY] EEumnpéTnon.

1=TIoAV dvoapesTnuévog

32,1

7=T1oAV gvyoproTnpnévog

AT'-AA

35
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ALTI0AOYNGTE TNV OTAVTI G GOC.
(éwg 3 emloyég)

To Tpocownmikd dev givar apkeTd evnuepopévo cg
YeVIKEG ypappég

32,0

H e&vnnpétnon eivar avemrapkfc- eAAmT1g

To rpocomikd oev pe ponda otnv épevva /

gpyacia pov 6cov agopd tn Prprroypagia

H e€vnnpétnon mrapovoraler peyain

KoOvotépnon

To rpocowmikd dev gival oty 0140con pov yia
TVYOV amopieg

To TpocOTIKO O€V €ival APpKETE EVNEPONEVO

Yia To VAIKO TG PrfAroBnknc

To wpoconmiké Tng PLprrodnkng dev givar

EVYEVIKO

ALArog L6YoOG
Baon: Ocot givar molv
oVGaAPECTRUEVOL AT-AA

[ |-
0 5 10 15 20 25 30 \I
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To tpocomTIkd givalr mavTo draBéoipo yia eridvon

aAmOoPLAOV

H e€uvrnpétnon eival Gpueon Kot ypryopn - 0&v
VTAPYEL NEYALOG Y POVOS OVAROVTG

To tpocomikd g Prprrodkng givar gvyeviKo

To tpocowmiké givar tpoOvpo va pe fonOdnoer o¢
épevveg- gpyacieg pov g 6TL 0QoOpa TN

Biprroypagia

To TPpocOTIKO €ival KAAG EVREPOREVO Y10 TO
VALKO mov draBéter n BrpArroOfkn

To TPpocOTIKO €ival EVIRLEPONEVO KOl PTOPEL va
BonOnoel Kol va evREPAOGEL KAl Y10 GAAES TN Y EG

eKTOG PrPpAroBn kNG

Baon: Ocot givar molv
EVYAPIOTUEVOL

ALTI0AOYNGTE TNV OTAVTI G GOC.
(éwg 3 emloyég)

55,3
Aklrog AbOyocg
AT-AA
l I
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ACL0A0Y16TE TIC TAPUKATO TPOTAGELS, 060V POPd TO TPOSMOTIKO TS Prpirodnknc. llapakai®d
APNOLUOTOMOTE pPLd KAIpaKa oo To 1 £0¢ 10 7 0mov 1 onuaivel o10.QpOVA 0T0AVTE KUl 7 GURPOVO
amorvta. To mpocomiko g Brpiiodnknc:

Z1=Av0@ove anéivta +2 +3 4 HES5+6+7=Xvpgovd awdrvto AT/AA
Evowngépetar va paber av n evnuépoon mov mtapeiye
nrtav exapkig (follow up)

Evnpepover yio véeg vanpecieg Kal yia Ty (pnon
™¢ PrprroOkng yevika

Mpocopéper emmriéov TANPOPOPNGN CYETIKY NE TO
EPAOTNNA TOV ETLOKET T

Kaver drevkpivioTikég epoTioeis Yo va Katarapel
aKpLp®Og 10 {nTOovpEVO

Ao Béter 1Ikavom o TIKG Ypovo yia Tnv eEvnnpétnon
10V KA0Og emokémTn TG PLpAroOnkng

Hoapéyer apketry ponbero kot e€nyel avarvTiKa TL
TPEMEL VA KAVEL 0 EMOKETTNG

Mdiog 2008 rebearch



A&LoAoY16TE TIC TAPUKATO TPOTAGELS, 060V 0.POPd TO TPOSOTIKO TNS Prpirodnknc. llopokaio
APNOLROTOMOTE pHid KAIpaKa oo To 1 £0¢ 10 7 0ov 1 onuaivel o10QpOVE 0T0AVTE KOl 7 GORPOVO
amorvta. To Tpocmmiko TS PpAodkng: ..covéysia

D 1=Aww@ovo andéivto +2 +3 4 ES5+6+7=Xvp@ove anoivta AT/AA

Eivol yoapoyerhaotéd koL gvyapioto 7,6

Aiver ca@eig 0dnyieg-tAnpo@opnon 7,2

‘Exel emapKn enoyyEAROTIKY] KATAPTLON Y10 VO

14,2
e€uvnnpeTnoel Tovg emokénteg TNG PrpAroOnknc

Evowogpépetar va eEonnpeToel TOVG EMIOKET TES 3,9 8,9

Eival gvyeviké kol eEvnnpetikéd

Mdiog 2008 research



ITowog givan 0 pécog Ypovog avapovig yro va euanpetndeite
0o1t0 TO TPOSMTIKO TS BiAodfkng;

Ka06Arov,
gvnpeTovpaL apgoa

1 Aemto

43,8

2 £0¢ 5 hemta

6 £0c 10 Lemwtd

Have and 10 Lemta

AT-AA

Mdiog 2008 2searcn




Xpnowomnoteite aries Brpirodnkeg extoc amd ™ Prprodnqkn tov ITAMAK;

Natu
40,3%

Oy
59,7%

Mdiog 2008 KA L eqch




AIl O (Kevtpikn)

AnNpoTik

Bifrro0nkn kamorov
Ttuqpoatog AIl O

Bagomovigiov

Library of us
congres

Akho

(g 3 emAoyég)

2,2

IHoweg PrpiroOdnkeg ypnoponoreits;

Baon: Ocot ypyowomnoiovy diieg
pifrioOnxeg

I I I
10 2 30 40

0
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"Eyete ypnopomroun)cel moté TV TNAEQPOVIKT Ypoup eEvmnpétnong
™S Bipiodnknc ITAMAK to televtaio eEaunvo;

Nau
24,9%

Mdiog 2008 KA L eqch




1060 wavomompuévog 0o Aéyate 0T €loTE OO TNV TNAEQOVIKY Ypoput eEvanpétnong g
BiproOnkng ITAMAK;

KaBoArov

AQ 0,8%
‘Vo" AT-AA
4L1% 2.5% Moid

Apketa
40,5%

Baaon: Ocot Eyovy
XPHOYLOTIOGEL THY THAEPOVIKY

Ypoppl ECOTNPETYONS THS
HTAMAK

a )
Méiog 2008 M ebear




Otov KarécaTe TNV TNAEQOVIKY] Ypoupn EumnpETnong
™¢ Biprodnknc IIAMAK:

Amdvinoav cg
Avyotepo amo 6
KTV NpoTo

61,2

ATavInoav og
TEPLGGOTEPO GO 6
KTVTNpoTOo

Agv Qopapar

Baon: Ocot yovv
XPHOCYOTOIGEL TV

4,1 THAEQVIKI] Ypappi]
Agv Qopapar- AA eéomnpétnons tns MAMAK
| I I I I I I ]
o 10 2 30 40 50 60 70
. Karia
Maioc 2008 ebearch




"ETuye Kamowo opa vo. KOAEGETE TO TNAEQOVIKO KEVTPO €EVTNPETN GG
™S Bipmodnkng MAMAK kot vo pny propovcay va 60s EEVanPeETIcovy
gkelvn ™ oTiyp);

AT-AA

6,6% Nau

14,1%

Baon: Ocot Eyovv
XPHOYUOTOU]GEL TNV

THAEQOVIKI] ypapul]
eomypérnons tns IIAMAK

79,3%

Mdiog 2008 KA L eqch




Otov KOAEGOTE TO KEVTPO KOL GOS EVI|UEPOGAV OTL OEV NTOPOVGAY
Vo, 60.G EEVMPETNOOLVY EKELVY TN oTIY ], emkowvovioay (follow up)
Eava poll 6og Kot 6€ TOG0 YPovo;

. L 29,4
Now péca o€ pioa opa

Now péoca og 2-6 opeg

Baon: Ocot Egovy
XPNCUOTIOIGEL THY THAEQPWVIKH

ypappl] eomnpiTons TS
HAMAK

Nov péoca otny iowa 5.9

pépa

Nov 2 pépeg peta

Oy 0ev emkoLVOVII GOV 35,3

poli pov mwoté

AT-AA

| I I I I I I I 1
0 5 10 15 2 25 30 35 \\I 40
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2 YEVIKEG Ypopuéc 0a Aéyate OTL TO OPAEPLO AstTovpylog
< Bipodnkng kaAdmTel TIC 0VAYKES 60G;

AT-AA

(1)
o1 2,4%

69,5%

Mdiog 2008 N ebearch




Tv 00 0¢hate va arlhacer 6to @PapLo tng Asttovpyiog Tns BipAiodnknc

£TOL MOTE VO KOAVPOOUV 01 OVAYKES GOC; (moliamii)

Noa givalr meprocoTepeg Opeg avorytn Agvtépa -

HépmTy

Noa gival mepLocoTEpES OPES avolyTy AgvTtépa -

Mépntn o mepiodo e€€TaoTIKNG

No givar meprocotepeg opeg avoryt) Mapaockevn

Noa givar meprocotepeg opeg avoryt) Mapaockevn

og mePiodo eEETUGTIKNG

Na Aertovpyei meprocoTepes @pec to XaPParto

Na Aervtovpyei meproocotepes Opeg 10 XaPPato o€

nepiodo eEeTUGTIKG

Na Aervtovpyei Tnv Kvpraxkn

Baaon: Ocovg o wpapio Jeitovpyiag
s BifrioOnxns thns IIAMAK oev
KOAVTITEL TIG AVAYKES TOVG

Alro

47,1

Madiog 2008
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2 YeVIKEG Ypopués 0a Aéyate 0TL TO ©papro euanpétnong s Bipiiodnknc kaivmter Tig
OVAYKES 00G ;

, AT-AA
Ox 4,1%
16,5%

79,4%

Mdiog 2008 Rdlla_ L



Tv 0a 0¢hate va arlra&er oto @papro eEumpétnonc e Bipliodqkng
£TOL MOTE VO KOAVPOOUV 01 OVAYKES GOC; (moliamii)

Na givar peyarvtepo 10 @papro evanpéTnong
KoOnpepiva Agsvtépa -Mlépm

Na givar pgyarvtepo 10 opapro eoanpéTnong
KaOnpepiva Asvtépa -Ilépntn o mepindo e€eTaoTIKG

Na givar peyarvtepo to opdapro evonnpétnong
KoOnpepiva Maoapoockevn

Na givar peyoarvtepo o @papro evomnpétnong
KoOnpepiva Mopoackevn og tepiodo eEETAGTIKNG

Na givol pgyorvtepo 1o opapro euanpétnong 1o 40,7
Yapparto

Na givar peyarvtepo tTo opdapro evnnpétnong 1o
YapPato oc mepiodo eEeTAOTIKNG

No propd va eEvanpetn0o kot tnv Kvpraki 43,2
Baon: Ocovg o wpadpio AXLo
eCommpétnons ts BifioOnkng s
ITAMAK J¢ev kalvmrel TIS avdykes |
. 0 0 5 0 K(?l_l(;q{"

Mdiog 2008 esearch



Ileite pog avaivtika oo 0o 0Ehate va givar To @PAEPLO AetTovpylog

™¢ Ppirodnkng :

7:00-20:00
7:00-24:00
8:00-20:00
8:00-22:00
8:00-24:00
9:00-18:00
9:00-20:00
9:00-22:00
9:00-24:00
10:00-18:00
10:00-20:00
10:00-22:00

‘Evapén petd tig 10-22:00
wik

10:00-20:00
10:00-22:00
‘Evapén petd tig 10-22:00

Madiog 2008

7:00-20:00
7:00-24:00
8:00-18:00
8:00-20:00
8:00-22:00
8:00-24:00

51,3

9:00-18:00
9:00-20:00
9:00-22:00
9:00-24:00




‘Evapén peta tig 10-22:00

Ileite pog avaivtika oo 0o 0Ehate va givar To @PAEPLO AetTovpylog

™¢ Ppirodnkng :

7:00-20:00
7:00-24:00
8:00-18:00
8:00-20:00 48,2
8:00-22:00
8:00-24:00
9:00-18:00
9:00-20:00
9:00-22:00

9:00-24:00

I I I I 1
° s 10 15 20 25 3 3 40 45 50

Madiog 2008

‘Evapén petd tig 10-22:00

7:00-20:00
7:00-24:00
8:00-18:00
8:00-20:00
8:00-22:00
8:00-24:00
9:00-18:00
9:00-20:00
9:00-22:00
9:00-24:00
10:00-18:00
10:00-20:00
10:00-22:00

50,3




Ileite pog avaivtika oo 0o 0Ehate va givar To @PAEPLO AetTovpylog
™¢ Ppirodnkng :

7:00-20:00 7:00-20:00
7:00-24:00 7:00-24:00
8:00-16:00 8:00-16:00
8:00-18:00 8:00-18:00
8:00-20:00 8:00-20:00
8:00-22:00 8:00-22:00 38,2
8:00-24:00 8:00-24:00
9:00-18:00 39,3 9:00-18:00

9:00-20:00
9:00-22:00
9:00-24:00
10:00-18:00
10:00-20:00
10:00-22:00

‘Evapén petd tig 10-22:00
wik

9:00-20:00

9:00-22:00

9:00-24:00

10:00-18:00

10:00-20:00

10:00-22:00

‘EvapEn petd tig 10-22:00

Madiog 2008



Ileite pog avaivtika oo 0o 0Ehate va givar To @PAEPLO AetTovpylog
™¢ Ppirodnkng :

7:00-20:00 7:00-20:00
7:00-24:00 7:00-24:00
8:00-16:00 8:00-16:00
8:00-18:00 8:00-18:00
8:00-20:00 8:00-20:00
8:00-22:00 8:00-22:00 14,9
8:00-24:00 8:00-24:00
9:00-18:00 21,5 9:00-18:00

9:00-20:00
9:00-22:00
9:00-24:00
10:00-18:00
10:00-20:00
10:00-22:00

‘Evapén petd tig 10-22:00
wik

9:00-20:00

9:00-22:00

9:00-24:00

10:00-18:00

10:00-20:00

10:00-22:00

‘EvapEn petd tig 10-22:00

Madiog 2008



Ieite pog avaivtika oo 0o 0Ehate va givar 1o @PapPLo eEvanpéTnons
™¢ Prpodnkng :

7:00-20:00
7:00-24:00
8:00-16:00
8:00-18:00
8:00-20:00
8:00-22:00
8:00-24:00
9:00-18:00
9:00-20:00
9:00-22:00
9:00-24:00
10:00-18:00
10:00-20:00
10:00-22:00
‘EvapEn petd tig 10-22:00

7:00-20:00
8:00-16:00
8:00-18:00
8:00-20:00

8:00-22:00 50,5

8:00-24:00
9:00-20:00
9:00-22:00
9:00-24:00
10:00-18:00
10:00-20:00
10:00-22:00

‘Evapén petd tig 10-22:00
wik

Madiog 2008 esedrcn



Ieite pog avaivtika oo 0o 0Ehate va givar 1o @PapPLo eEvanpéTnons
™¢ Ppirodnnkng :

7:00-20:00
7:00-24:00
8:00-16:00
8:00-18:00
8:00-20:00
8:00-22:00
8:00-24:00
9:00-18:00
9:00-20:00
9:00-22:00
9:00-24:00
10:00-18:00
10:00-20:00
10:00-22:00

‘Evapén petd tig 10-22:00
wik

7:00-20:00

7:00-24:00

43,0 9:00-18:00
9:00-20:00
9:00-22:00
9:00-24:00
10:00-18:00
10:00-20:00

10:00-22:00

‘EvapEn petd tig 10-22:00

Madiog 2008



Ieite pog avaivtika oo 0o 0Ehate va givar 1o @PapPLo eEvanpéTnons
™¢ Ppirodnnkng :

7:00-20:00
7:00-24:00
8:00-16:00
8:00-18:00
8:00-20:00
8:00-22:00
8:00-24:00
9:00-18:00
9:00-20:00
9:00-22:00
9:00-24:00
10:00-18:00
10:00-20:00
10:00-22:00

7:00-20:00
7:00-24:00
8:00-18:00
8:00-20:00
8:00-22:00
8:00-24:00
9:00-18:00
9:00-20:00
9:00-22:00
9:00-24:00
10:00-18:00
10:00-20:00
10:00-22:00

44,4

‘Evapén petd tig 10-22:00
wik

Madiog 2008



Ieite pog avaivtika oo 0o 0Ehate va givar 1o @PapPLo eEvanpéTnons

™¢ Ppirodnnkng :

7:00-20:00
8:00-16:00
8:00-18:00
8:00-20:00
8:00-22:00
8:00-24:00
9:00-18:00
9:00-20:00
9:00-22:00
10:00-18:00
10:00-20:00
10:00-22:00

‘Evapén petd tig 10-22:00
wik

10:00-18:00
10:00-20:00
‘Evapén petd tig 10-22:00

Madiog 2008

7:00-20:00
7:00-24:00
8:00-16:00
8:00-18:00
8:00-20:00
8:00-22:00
8:00-24:00
9:00-18:00
9:00-20:00
9:00-22:00
9:00-24:00

20,2

20,7




Iepvavtag atov y@po ¢ Prprodnkng, 0a 110gra va pov weite TOG0 IKAVOTOMUEVOS EIGTE GO TO
nopokdto [Hopakoro ypnoiponomote po KMpoko oo 10 1 £0g 1o 7 0mov 1 onpaiver morv

OVGUPESTNUEVOS KO 7 TOAD tKavommomuévog 8 = AT'-AA :

Z 1=IIoA?V dvooapeotTnuévog+2 +3 4 HE5+6+7=IHor?0 tkavomoinpévog AT-AA

MMowétnta H-Y (tayvinta, ovvetoétnTES) 46,4

Tniegopaoerg
Hyoocvotqpota
PoToTVmIKAG
Extuovn otég
Tovaiéta kowvov
ApOpog H-Y

Enapkera 0éoceov avayvootnpiov
Eninedo acpareioc H-Y (amayopevon chat,
e-mail, dvvaTtotTnTES T OO KEV OGNS KTA)

POTELVOL TIVOKES VAKOLY DG E®V

(0] 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

2
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IHepvovrag otov yopo g Pifprlodnkng, 0a 10gra va pov tteite 1060 IKAVOTOINMUEVOS EIGTE 0T0 TO TUPOUKATO
Hopokod® ypnopomou|ote pio KAipoke amxo 1o 1 £0¢ 10 7 0mov 1 onuaivel ToAD dVCUPESTNREVOS KL 7 TOAD

wKavomompévog 8 = AI'-AA : ..ovvéyeia

E 1=IIorV dvcapeotnuévog+2 +3 4 B5+6+7=Iol0 1kavomoinuévog 8=AT-AA

MnyovNpoTto TOANGE®MV KAPTOV Y10 Q OTOTVTIES 15,5 9,9
MpocBocipétnte yOpov oné AMEA | 8,5
INRAVGTN L OPOV - GVALOY OV 0,1 9,1
OdépvPog |¥ 6,8

Kiipoatiopoc- 0eppokpacia
Acopairera
MMow6tnTto Tpaneliav
MMvpaocpdarera
P oTtiopdc

KaOaprotnta

Mdiog 2008 rebearch



Oa 0£hate va Yivouy KAToleg aALOYES GTIV DAMKOTEYVIKT] VTOO0OUT
™¢ BiproOnknc;

AT-AA

(0 A
44,5%

Karia_)
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Tv alrayéc 0o OEhate va Yivoov; (éwg 3 aravrijesrs)

Na vapyovv TEPLocoTEPES BEGELG OVAYVOONG 56,5

Na vrapyovv kaivtepor- ypiyopotepor o H-Y 53,5

Noa vrdapyovv meprocotepor o H-Y 50,2

Na vrapyovv TEPLEGOTEPU G OTOTVTIKA PN OVI|LOTO 24,8
Na vrapyovv 1010iTeEPOL - KAELGTOL YOPOL perETNG (NE 21,9
ovvatotnTae @rrogeviag opadmv gpyaciog)
Na vtapyovv TEPLEGOTEPOL KOLVOYPNGTOL EKTVTMTEG 20,6
Na vrapyovv mo e£eMypéva @ @TOTLTIKG POV LATA Y10, VO, 18,5

givan KoAOTEPN N TOLOTNTE TOV Y OTOTVALAOV KL VU VITAPYOVY
Na vdpyovv Aydtepor TEPLOPIGHOL 6TV 0.6Q Areld TV H-Y(va
emrpénetan chat, e-mail, dvvatéotTnTe amodikevong)

Baon: Ocot OéLovy va. yivooy
6,7 AAAAYES BTNV VAIKOTEYVIKN

2116 TOVOAETES KOV (KaOapEg, vo. AetTovpyovV, KTA) vmodopsi tne Bifiiio0uicnc

Al 7,5 B
. | | | | RO T ]
Mouod. 2008 o 20 30 40 so TSl UN




Oa 0gha va pov avaQEPETE TOGO CUUPMOVEITE 1| OLHPOVEITE NE TIS TUPUKAT® TPOTAGELS
Hopokoi® PNGIROTOM6TE P KAIPOKE 00 To 1 £ To 7 07mov 1 onuaivel Se@OVO amorvta
KOl 7 oop@Ove amorvta 8 = AI'-AA

1=Av0epove ard6rvta +2 +3 4 B5+6+7=Xvpoove antdéivta AT/AA

~

O H-Y Aertovpyodv wavTa KOl €ival 6€ KAAT

. 27,8
KoTdoToOoN

JOVHO0OC pTOopP® VO YPNOLUOTOLC® TA QOTOTVTIKG 22,5 18,8 46,4 12,4

Yovilog Bpiockom 0éon ctovg H-Y
ovi0og Bpiockm Béon 610V Y OpPO peréTng -
avayvoong

Ta pnyoevipate otny ¢ifovca 0T TIKOGOVGTIKOV
VALKOU AE1TOVPYOVY TAVTOQ

Eipov gvyoaprotTnpuévog amod 10 evNpeEP O®TIKO VALKO -
VAKO KaBoonynong

Yrndpyern avaykn 1010iTEP OV - KAEIGTOV Y OP OV
EPYACIOG (ATORIKAOV - OPAOILKAV)

Eipav gvyaprotnuévog amd Tov TpO7O MOV €ival
yopodetnpévo to vAko TG Prfrrodnkng

0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 "‘18]0

9 C
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I1060 cvyoproTNUEVOS-N ELOTE GTO TNV EVIIUEP®OT TTOV £YETE Y10 TO TOPOKATO [lapokaro®
YPNOLUOTOUGTE Mo KApoKa 0o 10 1 £0¢ 10 7 0mov 1 onuaivel moAd dvoapesTNuiVOS Kot 7
oAV IKOvoTouuévog 8 = AI'-AA :

El=Awwpoveo andivta +2 +3 4 ES+6+7=Xvpoove amrérvTa 8= AT/AA

Tov KOTAAOYO TOV NAEKTPOVIKAV TEPLOILKOV
(A to Z)

To pnyaviopo avelftnong pdoewv d6gdopévov
KOl A01TOoV YyNOLeKoV vALK0Y (Bvpa)

To niektpoviko amoBetipro (ynoida)

Tov nhekTpoviko kataroyo TG Prfprrodnkng

Ticvanpeciec Tng PrprrodNknc

(0] 10 20 30 40 50 60 70 80 100
. Kﬂlff(e]\' i
Mqlog 2008 2sedrt,m




Xpnowponor®vtog pio KMpoko oo 1o 1 £0¢ 1o 7 6mov 1 onuaivel ToAd dv6aPEGTNUEVOS KL
7 TOAD IKAVOTTOMUEVOS, TUPUKUAD OELOAOYNOTE TIS TUPUKATM vpesies TS Prprirodnkng:
8 = AT'-AA:

Z1=IIoAV dvoapeotnuévog+2+3 4 E5+6+7=Iol0 tkavomoinpuévog 8=AT'-AA

12,0

MHoapoyn emvtomag ponderac sty £épevva 9,3 59,1 19,6
I
T4
IIAinpo@oprakn mardcia - cepivapro | 114 9.1 45,7 33,9
4
MHoapoyn vanpeocrov cg AMEA 44,0 38,0
I
E-epotnon 45,3 37,6
Texvikn vrootpién a0 TO TPOSOTIKO 60.5 217
sfvnnpétnong I — i
Enionevong emeepyaociag viitkov ol 36,0
Teyvikn vrootplén amé To TUN RO ; 372
(ll)TO}l(lTlGllO’l') I :
IMpopnBera viikov [64 89 53,5 31,2
I I I I I I I I I I I
(0] 10 20 30 40 50 60 70 80 QO’_\OO
Karia__|
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Xpnowponor®vtog pio KMpoko oo 1o 1 £0¢ 1o 7 6mov 1 onuaivel ToAd dv6aPEGTNUEVOS KL
7 TOAD IKAVOTTOMUEVOS, TUPUKUAD OELOAOYNOTE TIS TUPUKATM vpesies TS Prprirodnkng:
8 = AI'-AA: ..covéyaia

E1=IIoAV dvgapeotnpévog +2 +3 4 E5+6+7=Ilor0 tkavomoinpévog 8=AT-AA
Ny

Avadaveiopog apOpov ESoteprkov |60 7,0 53,9 33,1

Refworks

Reserve kol E-reserve (vnnpeocia
KPOATNUEVOL VALKOV)

Aradaveropnog apOpov Ecotepikov

Aovelopog (emoTPpoP £G, KPOUTNGELS,

, 52 6,8
OVOKANGELS)

Awadaveiopog pripriov Ecotepikov 106 6,0

Araodoaveropog prpriov EEmtepikov @1 8.1

I6tocehida BifhroOnkng |35 7.6




Xpnoyonor@vtog po KApokao oo 1o 1 £mg to 7 6mov 1 onuaivel ipat ToAd 0VGUPESTNUEVOS OO TO YPOVO
OLEKTTEPUIMGTS TOV TOUPUKATO VANPESIAOV KL 7 ELHAL TOAD LKEVOTOUUEVOS UTTO TO YPOVO OLEKTEPULMOS TOV

TOPUKATO VTPECLOV, 0EOLOYNOTE TIS TAPUKATO vanpecies: 8 = AI/AA

EZ1=IIoAV dvocapeotnpuévog+2+3 74 B5+6+7=Ilor0 tkavomowmpévog ' 8= Al'/AA

HAnpogopraxkn mardeia- cgpivapro 37,1
Teyvikn vrootpién and To TPOOCOTIKO S
ggummpétnong :
Hapoyn emtomiag fonBerag oty £épevva 25,8
Reserve (vanpeocia kpatnpévov vALkov) 32,8
E-epotnon 42,5
Eniontevong tapdaooong vAlkov 28,3
Teyvikn vrootpién anod 1o TPUNpRO o
GVTONATIGNOD ’
I I I
80 90 100
—
KAr'1id
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Xpnowonormvtag po Kiipoeko ané 1o 1 £0g to 7 6mov 1 onpaivel eipat oA dvcapesTUEVOS 0O TO POV
OLEKTEPUIMOTNG TOV TOPUKATE VANPECLAOV KOl 7 EIPNAL TOAD IKAVOTOLREVOG 0.7T0 TO YPOVO NEKTEPALOONG TOV
TOPUKATO VTPECLOV, OEOLOYNOTE TIS TOPUKATO vanpecies: 8 = AT/AA

OVVEYELD,

- - -
______________________________________________________________________
E1=IoAiv dvoapeotnuévog+2+3 74 BS+6+7=Iodrv ikavomroimpévog | 8= AIl/AA

Aaveropog (emotpo@ g, KpatnhoeLrg, 80.4 7,4
OVOKANGELS) : ,

Arodaveropog rpriov ecoTEPLKOD _
Arodaveropog rpriov eEmteprkov _
Aradaveropnog apOpov eEmtepikov _

r
[ I I I I I I I I I I

(o] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ar0.00VELONOS ApOP OV E6COTEPLKOD

oy
%

e
Mdiog 2008 e




Xpnoyomor@dvtog o KApaka oo 1o 1 £og 1o 7 6mov 1 onpaivel gipat ToAd 0VGUPEGTNUEVOS OO TO KOGTOG

OLEKTTEPULMOTNG TOV TUPUKATO VANPECLAOV KO 7 EIRAL TOAD IKAVOTOUUEVOS OTTO TO KOGTOS OLEKTEPULMOGIS TOV

TOPUKATO VTPECLOV, OELOLOYNOTE TIS TUPUKATO vrnpesies: 8 = AI/AA

EZ1=IIoiV dvcapeotnuévog2+3 4 H5+6+7=Ilor0 tkavomowmpuévog [ 8= AI/AA
Aavaw;m’g (eyypoaoég — 69,7 16,3
npéoTIpQ)
Awadaveropog apOpov
nog apbp 54,2 35,9
Ecotepikod
Aradavelopédg aeﬂpmv 51,8 37,3
Eotepikov
Awadaveropog prpriov
pog p B 55,5 34,9
Ecoteprkov
Avadaveiopog Blrﬂhwv 52.6 36,7
EEoteprkov
| | | | | I I ' _“"\&
20 50 60 70 80 %{1“("—110 .
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Xpnoypomorovtog pe KAipoka amrd to 1 £0¢ 1o 7 0mov 1 onuaivel ToAD dvoapesTUEVOS Ko 7 TOAD
IKOVOTTOUUEVOS, TUPUKIA® AELOAOYNOTE TU NEGH OLEKTTEPULMONS TOV TUPUKAT® vIpectdV. 8 = AI/AA

1=IloAV dvooapeotnuévog2+3 4 HS5+6+7=Ior0 tkavomoimpuévog [ 8= AT/AA

AR
MpopnOcra viikod (6,6 6,8 51,6 35,1
A
Dinpogopraxn Morwdeia |5,6 6,6 48,7 39,2
Teyvikn vaootpién and 10 TpoocOTIKO
, 5,6 8,7 54,6 31,1
gdumnpétnong
A
Enionevong mapddoong viikov 5,2 8,7 55,7 30,5
Aavewopog (kovri, avavs,mcn, Kpatioels and web & 55,0 74.4 16.1
TNAéQOVvo,
AR
Reserve (vanpeocia kpatnpévov viikov) #,37,2 54,6 33,8
A
Teyvikn vaootipién and 10 Tufqpa avrtopaticpov #,3 8,3 47,8 39,6
A
E-epotnon #,17,0 45,4 43,5
A
Avodaveiopog apOpov sCotepikov B9 6.8 51,8 37,5
A
Awadaveropnog apOpov ecotepikod 3,7 7,0 53,8 35,5
I I I I I I I I I ]
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10
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"Eyete mapokorovhiocel kamoro pnadnpo- cepivaplo oo 1o TPOGMOTIKO
™S Bifmo0nkng yia ) yp1jon 1 Yo Tovg TPOTOVS EPEVVAES TOV VAIKOV
OV O100£TEL;

AT-AA

1,1% Na

28,8%

—

s, e
Méiog 2008 M ebear




AEV NTAV O APAITNTO- VTOYPEOTLKO VLA TIG
GMOVOEG - EPEVVA POV

Aev giyo evnuepmOei éykarpa yio Ty opa
KOl TOV TOTO 01EEAY MY S TOV
CUYKEKPLREVOL TPOYPAUPATOG

Katoémiv cvotaong tov kaOnynt, o€v
NTOV AT aPAiTNTO YLO TNV EMLTVYN
TOPOKOALOVONON TOV padpaTog Tov

Alhlog LOyog

Baon: Ocot dev
rapakxoiovOncay to AT-AA 6,1
OVOYKEKPIUEVO TIPOYPOJIUO

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

KEIHG\'
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Ilowog 1)Tav 0 A0Y0C TOV TAPAKOALOVONGATE TO GUYKEKPIUEVO TPOYPUNLA;

I'e d1k1 pov evnuépoon mpokeipévov va

RTOP® VO Y PNOCLULOTOLNC® TS VAN PECIEG

™¢ PrpAroOnkng

‘Htov amapaitnTo- VTOYPEDTIKO Y10 TLG

OGMOVOEG - EPEVVA POV

Katomiv svotaocng Tov kaOnyntn, nrov
O aPaiTNTO YLO TNV EMLTVYN
ToaPoKOAOVON OGN TOV padfpatog Tov

ALlArog AOyoc

Baon: Ocot mapokolovOnocay
TO GUYKEKPIUEVO TPOYPAuUO.

AT-AA

Madiog 2008

43,0
6,8
P
I I I I I I I I I I
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45'\I
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IIoteveTe 0TL TO TPOYPOUNE TOV TOPOKOAOVOCOTE
KAAVWYE TIS OVAYKES GOC;

AT-AA
11,6%
O
20,9%
Na
67,4%
mn’c_l\

Madiog 2008



2€ TL TOGOOGTO TIGTEVETE 0TI GUS KAAVWE TO GUYKEKPLUEVO TTPOYPORLLO EVI|UEPMCIS YO TT)
ypPRon TV vanpectov TS Prpitodnkng:

0-10%

6,2
10-30%

Bdon: Ocot kaivyay tig
AVAYKES TOVG
mapakxolovfovrag To

290 Tpoypoppa

30-50%

62,8
50%xkxal avo

1,4

AT-AA

I I I I I I . \\l
10 2 Mdloc 2008 50 60 K4l - -

° T=




Yvop@oveite va gvtay0el n IIinpoeopraxn Iaodsia
oto Ilpoypoppo Xmovdoov;

AT-AA
13,1%

(A
15,3%

71,7%
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Me mowa popen 0a Aéyate va gvrayOet n IIAnpogopraxi) Mordcia
oto [lpoypoppo Xmovdoov;

Q¢ padnpa emhoyng

Qg aveEaptnto padbnpa

Xav 8wpo cepLvapLo emAOYNG

20V EPYOUCTNPLOKO HEPOS GE NON VTAPYOV
padnpao (my H/'Y, Meg@odoroyia Eépevvag)

20V 80WPO GEULVAPLO VTOYPEMTIKNG 12,6
ToPOaKOAOVONON G

Bdon: Ocot copupwvody va AT-AA
evrayOcsi n Ilinpogopraxny
Hoosio 6o Hpoypoppa ! | | | | | | | |

Srovddy o 5 10 15 2 25 30 35 40

Madiog 2008 esedrcn



IHow a0 T0 TPOIOVTA - VANPEGIES TOV £YOVV TPOKVYEL 0O cuvePYaoies TS Bifiiodnkng
RE AAAOVS OPYAVIGUOVGS £YETE YPNOLUOTON)GEL; (moliamis)

HAEKTPOVIKG TTEPLOOLKA
(Healink - ZYvoeopnog
EAMVIKOV AKOONUATKOV
Biprrodnkov)

Toavtéypovn avaintmon cta
NAEKTPOVIKA TTEPLOOIKE
(Healink Search)

Tavtoyxpovn avalTncn 6Tovg
KOTAAOYOVS TOV AKUOTUOTK®OV
BiplioOnkov (Zépvpog -
Healink)

VAL YIKOG KATAAOYOS PiAicV
(ZKEAB - Healink)

37,0
AT-AA
I' I I I I I I I I |
o 5 1 15 2 2 3 35 4_ \\I 45
o o 5 o o
KaArid

Mdiog 2008 esearch



Xpnowpomorvtog e KAipokao amo to 1 £0¢ 10 7 0mov 1 onpaivel
TTOAD OVGUPESTNUEVOS KL 7 TOAD IKAVOTOUUEVOS TTOPUKAAD
a&lohoynote To TopoKkaTm: 8 = AI'-AA:

DI 1=1IIoAV dvocapeotnpévoc +2 +3 4 5+6+7=IlorV 1kavomwoinpévocg 8= AT/AA

Evnuepopéveg
ovAirloyég ot Oépata
OV GOUG EVOLAQPEPOVY

64,5 19,0

Ocpatoroyia TOV
CVALOYDV TNG
BipAiroOnqkng Ttov
IMMAMAK

70,7 17,9

T T T T T T T T |
20 30 40 50 60 70 80 20 ZI_._OO_%

KaArid \'

=y
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Oa 0£hate vo KAVETE KATOL0 6Y0A0 OV B0 pTopovoe va givar
APNGLUO Y10 TNV TEPATEP® AgrTovpyia TS Prfprlrodnknc;
(x®po, VAIKO, TPOCOTIKO, VINPEGIES, KTA)

Io evnuepopévn rprroypagia 24,1

MeyarvTEporL yOpoL -mTeEPLGoOTEPES BETELC
GTO O.VOAYV®OOTNHPLO

Mo evnuepopévo kol eEuanpeTiko
TPOCOTLKO

KaAvtepor H/'Y ko meprocodTepa
P OTOTVT LKA

Koavéva gipar ikavomoinuévog
Argvpovven opapiov Asrtovpyiog

AAlLro

Mdiog 2008 KA L eqch




	Χρησιμοποιείτε την Βιβλιοθήκη του ΠΑΜΑΚ;
	Αξιολογήστε τις παρακάτω προτάσεις, όσον αφορά το προσωπικό της βιβλιοθήκης. Παρακαλώ χρησιμοποιήστε μια κλίμακα από το 1 έως 
	Αξιολογήστε τις παρακάτω προτάσεις, όσον αφορά το προσωπικό της βιβλιοθήκης. Παρακαλώ χρησιμοποιήστε μια κλίμακα από το 1 έως 
	Χρησιμοποιείτε άλλες βιβλιοθήκες εκτός από τη βιβλιοθήκη του ΠΑΜΑΚ;
	Ποιες βιβλιοθήκες χρησιμοποιείτε; �(έως 3 επιλογές) 
	 Έχετε χρησιμοποιήσει ποτέ την τηλεφωνική γραμμή εξυπηρέτησης �της Βιβλιοθήκης ΠΑΜΑΚ το τελευταίο εξάμηνο;
	Πόσο ικανοποιημένος θα λέγατε ότι είστε από την τηλεφωνική γραμμή εξυπηρέτησης της Βιβλιοθήκης ΠΑΜΑΚ;
	Όταν καλέσατε την τηλεφωνική γραμμή εξυπηρέτησης �της Βιβλιοθήκης ΠΑΜΑΚ:
	 Έτυχε κάποια φορά να καλέσετε το τηλεφωνικό κέντρο εξυπηρέτησης� της Βιβλιοθήκης ΠΑΜΑΚ και να μην μπορούσαν να σας εξυπηρετήσ
	Όταν καλέσατε το κέντρο και σας ενημέρωσαν ότι δεν μπορούσαν �να σας εξυπηρετήσουν εκείνη τη στιγμή, επικοινώνησαν (follow up)
	 Σε γενικές γραμμές θα λέγατε ότι το ωράριο λειτουργίας �της Βιβλιοθήκης καλύπτει τις ανάγκες σας;
	 Τι θα θέλατε να αλλάξει στο ωράριο της λειτουργίας της Βιβλιοθήκης� έτσι ώστε να καλυφθούν οι ανάγκες σας; (πολλαπλή) 
	 Σε γενικές γραμμές θα λέγατε ότι το ωράριο εξυπηρέτησης της Βιβλιοθήκης καλύπτει τις ανάγκες σας ; 
	 Τι θα θέλατε να αλλάξει στο ωράριο εξυπηρέτησης  της Βιβλιοθήκης� έτσι ώστε να καλυφθούν οι ανάγκες σας; (πολλαπλή) 
	 Πείτε μας αναλυτικά ποιο θα θέλατε να είναι το ωράριο λειτουργίας� της βιβλιοθήκης :
	 Πείτε μας αναλυτικά ποιο θα θέλατε να είναι το ωράριο λειτουργίας� της βιβλιοθήκης : 
	 Πείτε μας αναλυτικά ποιο θα θέλατε να είναι το ωράριο λειτουργίας� της βιβλιοθήκης :
	 Πείτε μας αναλυτικά ποιο θα θέλατε να είναι το ωράριο λειτουργίας� της βιβλιοθήκης :
	 Πείτε μας αναλυτικά ποιο θα θέλατε να είναι το ωράριο εξυπηρέτησης �της βιβλιοθήκης :
	 Πείτε μας αναλυτικά ποιο θα θέλατε να είναι το ωράριο εξυπηρέτησης � της βιβλιοθήκης :
	 Πείτε μας αναλυτικά ποιο θα θέλατε να είναι το ωράριο εξυπηρέτησης � της βιβλιοθήκης :
	 Πείτε μας αναλυτικά ποιο θα θέλατε να είναι το ωράριο εξυπηρέτησης � της βιβλιοθήκης :
	Περνώντας στον χώρο της βιβλιοθήκης, θα ήθελα να μου πείτε πόσο ικανοποιημένος είστε από τα παρακάτω Παρακαλώ χρησιμοποιήστε μ
	Περνώντας στον χώρο της βιβλιοθήκης, θα ήθελα να μου πείτε πόσο ικανοποιημένος είστε από τα παρακάτω Παρακαλώ χρησιμοποιήστε μ
	 Θα θέλατε να γίνουν κάποιες αλλαγές στην υλικοτεχνική υποδομή �της Βιβλιοθήκης;
	Θα ήθελα να μου αναφέρετε πόσο συμφωνείτε ή διαφωνείτε με τις παρακάτω προτάσεις Παρακαλώ χρησιμοποιήστε μια κλίμακα από το 1 
	Πόσο ευχαριστημένος-η είστε από την ενημέρωση που έχετε για τα παρακάτω Παρακαλώ χρησιμοποιήστε μια κλίμακα από το 1 έως το 7 
	Χρησιμοποιώντας μια κλίμακα από το 1 έως το 7 όπου 1 σημαίνει πολύ δυσαρεστημένος και 7 πολύ ικανοποιημένος, παρακαλώ αξιολογή
	Χρησιμοποιώντας μια κλίμακα από το 1 έως το 7 όπου 1 σημαίνει πολύ δυσαρεστημένος και 7 πολύ ικανοποιημένος, παρακαλώ αξιολογή
	 Χρησιμοποιώντας μια κλίμακα από το 1 έως το 7 όπου 1 σημαίνει είμαι πολύ δυσαρεστημένος από το χρόνο διεκπεραίωσης των παρακά
	 Χρησιμοποιώντας μια κλίμακα από το 1 έως το 7 όπου 1 σημαίνει είμαι πολύ δυσαρεστημένος από το χρόνο διεκπεραίωσης των παρακά
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