


Επωνυμία Εταιρείας ΚΑΠΑ RESEARCH A.E. ΑΡ. ΜΗΤΡ : 5

Επωνυμία όνομα Εντολέα Top MageTop Mage AdvertisingAdvertising

Σκοπός δημοσκόπησης Έρευνα για βαθμό ικανοποίησης των χρηστών της Βιβλιοθήκης του Πανεπιστημίου Μακεδονίας
από τις παρεχόμενες προς αυτούς υπηρεσίες

Ιδιαίτερα χαρακτηριστικά δείγματος Αντιπροσωπευτικό, άνδρες και γυναίκες, 18 ετών και άνω,  βάση του πληθυσμού στόχου

Μέγεθος δείγματος/ γεωγραφική κάλυψη 720 άτομα, με αναλογική κατανομή στις ομάδες – στόχους (προπτυχιακοί φοιτητές, μεταπτυχιακοί
φοιτητές, διδακτικό προσωπικό, διοικητικό προσωπικό, εξωτερικοί χρήστες- επισκέπτες)

Χρονικό διάστημα συλλογής στοιχείων Από 24 Μαρτίου 2008  έως 28 Μαΐου 2008

Μέθοδος δειγματοληψίας
Στρωματοποιημένη τυχαία δειγματοληψία με χρήση quota ως προς τα 5 στρώματα με βάση την
ομάδα χρηστών (προπτυχιακοί φοιτητές, μεταπτυχιακοί φοιτητές, διδακτικό προσωπικό, 
διοικητικό προσωπικό, εξωτερικοί χρήστες- επισκέπτες).

Μέθοδος συλλογής στοιχείων Η συλλογή των στοιχείων έγινε με τη μέθοδο των προσωπικών συνεντεύξεων

Τυπικό στατιστικό σφάλμα Μέγιστο σφάλμα 2,32% με διάστημα εμπιστοσύνης 95%

Η ΚΑΠΑ RESEARCH 
Βασ. Σοφίας 7α , 10674, Αθήνα
+30 210 3621900
http://www.kapa-research.com
info@kapa-research.com

Είναι μέλος της ESOMAR και του ΣΕΔΕΑ και τηρεί τους κώδικες
δεοντολογίας για τη διεξαγωγή και δημοσιοποίηση ερευνών κοινής γνώμης.
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Απ ό  φ ίλου ς  - γνωστού ς - συμφ οιτητές  - συνάδελφ ου ς

Απ ό  την  εν ημέρωση  του  1ου  εξαμήν ου

Απ ό  του ς  καθηγητές  / υπ οχρεωτική  χρήση  της
βιβλιοθήκης  γ ια  επ ιπ λέον  βιβλιογραφ ίας  

Απ ό  το  Inte rne t

Απ ό  φ υλλάδια  - μπ ροσούρες  στο  χώρο  του
Παν επ ιστημίου

Απ ό  τα  εκπ αιδευ τικά  σεμιν άρ ια  της  βιβλιοθήκης

Άλλη  π ηγή

ΔΓ-ΔΑ

Από που ενημερωθήκατε κυρίως για την βιβλιοθήκη της ΠΑΜΑΚ; 
((έωςέως 2 2 επιλογέςεπιλογές))



Χρησιμοποιείτε την Βιβλιοθήκη του ΠΑΜΑΚ;

Όχ ι
32,7%

Ναι
67,3%
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Χρησιμοπ οιώ π ερ ισσότερο  άλλες  π ηγές  π ληροφόρησης  (inte rne t,
άλλες  ψηφιακές  βιβλιοθήκες)

Χρησιμοπ οιώ άλλες  βιβλιοθήκες

Δεν  έχω επ ισκεφτεί  π οτέ καμία  βιβλιοθήκη

Δεν  με βολεύ ει  η  τοπ οθεσία  (μακρ ιά  απ ό  το  σπ ίτι , το  γραφείο  μου ) 

Χρησιμοπ οιώ υλικό  απ ό  το  π ροσωπ ικό  μου  αρχείο

Δεν  καλύπ τομαι  απ ό  το  υλικό  π ου  έχει  η  βιβλιοθήκη  γ ια  τις
εργασίες  , έρευ να , ενδιαφέροντα  μου / Θα  ήθελα  να  υπ άρχει

Δεν  με βολεύ ει  το  ωράριο  της  Βιβλιοθήκης

Δεν  είμαι  ικανοπ οιημένος  απ ό  την  εξυπ ηρέτηση  στη  βιβλιοθήκη

Δεν  απ αιτείται  για  τις  σπ ουδές  - διδακτικό  έργο

Άλλος  λόγος

ΔΓ - ΔΑ

Για ποιους λόγους δεν χρησιμοποιείτε την Βιβλιοθήκη του ΠΑΜΑΚ;
((έωςέως 3 3 επιλογέςεπιλογές))

Βάση: Όσοι δεν χρησιμοποιούν τη
βιβλιοθήκη ΠΑΜΑΚ
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Για  λ όγ ους  σπ ουδών  – εργ ασίες , υπ οχ ρεωτική
βιβλ ιο γ ραφ ία  μαθημάτων

Για  λ όγ ους  έρευν ας

Χρησιμοπ ο ιώ τη  βιβλ ιοθήκη  σαν  χ ώρο  μελ έτη ς  γ ια  τη ν
εξεταστική  π ερίοδο

Για  αν άγ ν ωση  δικών  μου  βιβλ ίων , σημ ειώσεων  κτλ

Για  γ εν ικότερους  μορφωτικούς  & ψυχ αγωγ ικούς  λό γ ους

Γιατί  είν αι  κον τά  στο  γ ραφ είο - στο  σπ ίτι  μου

Γιατί  το  π ροσωπ ικό  είν αι  εν ημ ερωμέν ο  και  φ ιλ ικό

Χρησιμ οπ ο ιώ τη  βιβλ ιοθήκη  σαν  τόπ ο  συν άν τησης

Άλλ ο ς  λ όγ ο ς

ΔΓ-ΔΑ

Για ποιους λόγους χρησιμοποιείτε την Βιβλιοθήκη της ΠΑΜΑΚ; 
((έωςέως 3 3 επιλογέςεπιλογές))

Βάση: Όσοι χρησιμοποιούν τη
βιβλιοθήκη ΠΑΜΑΚ
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Κάθε  μέρα

2-3 φορές  την
εβδομάδα

1 φορά  την  εβδομάδα

1 φορά  το  μήνα

1 φορά  το  εξάμηνο

Πιο  σπάν ια

ΔΓ-ΔΑ

Πόσο συχνά επισκέπτεστε την Βιβλιοθήκη του ΠΑΜΑΚ ;
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16,7

8,3
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Κάθε  μέρα

2-3 φορές  την
εβδομάδα

1 φορά  την  εβδομάδα

1 φορά  το  μήνα

1 φορά  το  εξάμηνο

Πιο  σπάν ια

Ποτέ

ΔΓ-ΔΑ

Και πόσο συχνά χρησιμοποιείτε την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης ;



Πόσο ικανοποιημένος είστε από τη συνολική εξυπηρέτηση που λαμβάνετε στη βιβλιοθήκη ΠΑΜΑΚ. 
Παρακαλώ χρησιμοποιήστε μια κλίμακα από το 1 έως το 7 όπου 1 σημαίνει

πολύ δυσαρεστημένος και 7 πολύ ευχαριστημένος από την συνολική εξυπηρέτηση.
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1= Πολύ  δυσαρεστημέν ος

2

3

4

5
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7= Πολύ  ευχαριστημέν ος

ΔΓ-ΔΑ
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32,0

0 5 10 15 20 25 30 35

Το  π ροσωπ ικό  δεν  είν αι  αρκετά  εν ημερωμέν ο  σε
γεν ικές  γραμμές  

Η  εξυπ ηρέτηση  είν αι  αν επ αρκής - ελλιπ ής

Το  π ροσωπ ικό  δεν  με  βοηθά  στην  έρευ ν α  /
εργασία  μου  όσον  αφ ορά  τη  βιβλιογραφ ία  

Η  εξυπ ηρέτηση  π αρουσιάζει  μεγάλη
καθυστέρηση

Το  π ροσωπ ικό  δεν  είν αι  στην  διάθεση  μου  γ ια
τυ χόν  απ ορ ίες

Το  π ροσωπ ικό  δεν  είν αι  αρκετά  εν ημερωμέν ο
γ ια  το  υλικό  της  βιβλιοθήκης  

Το  π ροσωπ ικό  της  βιβλιοθήκης  δεν  είν αι
ευ γ εν ικό

Άλλος  λόγος

ΔΓ-ΔΑ

Αιτιολογήστε την απάντηση σας. 
((έωςέως 3 3 επιλογέςεπιλογές))

Βάση: Όσοι είναι πολύ
δυσαρεστημένοι
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Το  π ροσωπ ικό  είν αι  πάν τα  δ ιαθέσιμ ο  γ ια  επ ίλ υση
απ οριών

Η  εξυπ ηρέτηση  είν αι  άμ εση  και  γ ρήγ ορη  - δεν
υπ άρχ ει  μεγ άλο ς  χ ρό ν ο ς  αν αμον ή ς  

Το  π ροσωπ ικό  τη ς  βιβλ ιοθήκης  είν αι  ευγ εν ικό

Το  π ροσωπ ικό  είν αι  π ρόθυμο  ν α  με βοηθήσει  σε
έρευν ες- εργ ασίες  μου  σε  ότι  αφορά  τη

βιβλ ιο γ ραφ ία

Το  π ροσωπ ικό  είν αι  καλά  εν ημ ερωμέν ο  γ ια  το
υλ ικό  π ου  δ ιαθέτει  η  βιβλ ιοθήκη

Το  π ροσωπ ικό  είν αι  εν ημ ερωμέν ο  και  μπ ορεί  ν α
βοηθήσει  και  ν α  εν ημ ερώσει  και  γ ια  άλ λ ες  πηγ ές

εκτό ς  βιβλ ιοθήκης  

Άλλο ς  λό γ ο ς

ΔΓ-ΔΑ

Αιτιολογήστε την απάντηση σας. 
((έωςέως 3 3 επιλογέςεπιλογές))

Βάση: Όσοι είναι πολύ
ευχαριστημένοι



Αξιολογήστε τις παρακάτω προτάσεις, όσον αφορά το προσωπικό της βιβλιοθήκης. Παρακαλώ
χρησιμοποιήστε μια κλίμακα από το 1 έως το 7 όπου 1 σημαίνει διαφωνώ απόλυτα και 7 συμφωνώ

απόλυτα. Το προσωπικό της βιβλιοθήκης:

6,2 7,4 78,6 7,8

7,4 6,6 78,2 7,8

9,9 9,7 72,2 8,2

16,1 11,5 63,2 9,3

16,9 13,4 61,0 8,7

24,9 11,7 48,6 14,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Εν διαφέρεται  ν α  μάθει αν  η  εν ημέρωση  π ου  π αρείχ ε
ήταν  επ αρκής  (fo llow  up)

Εν ημερών ει  γ ια  ν έες  υπ ηρεσίες  και γ ια  την  χ ρήση
της  βιβλ ιοθήκης  γ εν ικά

Προσφέρει  επ ιπ λέον  π ληροφόρηση  σχ ετική  με  το
ερώτημα  του  επ ισκέπ τη

Κάν ει διευκρ ιν ιστικές  ερωτήσεις  γ ια  ν α  καταλάβει
ακρ ιβώς  το  ζητούμεν ο

Διαθέτει  ικαν οπ οιητικό  χ ρόν ο  γ ια  την  εξυπ ηρέτηση
του  κάθε  επ ισκέπ τη  της  βιβλ ιοθήκης

Παρέχ ει αρκετή  βοήθεια  και εξηγ εί αν αλυ τικά  τι
π ρέπ ει ν α  κάν ει ο  επ ισκέπ της

1=Διαφωνώ απόλυτα  + 2 + 3 4 5 + 6 + 7=Συμφωνώ απόλ υτα ΔΓ/ΔΑ



3,5
5,1 82,7 8,6

3,9 8,9 80,5 6,8

4,3
8,9 72,6 14,2

4,9 7,2 80,7 7,2

5,8 5,4 81,3 7,6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Είν αι  χ αμογ ελαστό  και ευ χ άρ ιστο

Δίν ει  σαφείς  οδηγ ίες - π ληροφόρηση

Έχ ει επ αρκή  επ αγ γ ελματική  κατάρτιση  γ ια  ν α
εξυπ ηρετήσει του ς  επ ισκέπ τες  της  βιβλ ιοθήκης

Εν διαφέρεται  ν α  εξυπ ηρετήσει του ς  επ ισκέπ τες

Είν αι  ευ γ εν ικό  και εξυπ ηρετικό

1=Διαφωνώ απόλ υτα  + 2 + 3 4 5 + 6 + 7=Συμφωνώ απόλυτα ΔΓ/ΔΑ

Αξιολογήστε τις παρακάτω προτάσεις, όσον αφορά το προσωπικό της βιβλιοθήκης. Παρακαλώ
χρησιμοποιήστε μια κλίμακα από το 1 έως το 7 όπου 1 σημαίνει διαφωνώ απόλυτα και 7 συμφωνώ

απόλυτα. Το προσωπικό της βιβλιοθήκης: ..συνέχειασυνέχεια



2,7
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43,8

25,5

17,5
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Καθόλου ,
ε ξυ πηρετού μα ι άμεσα

1 λεπτό

2 έως  5 λεπτά

6 έως  10 λεπτά

Πάνω από  10 λεπτά

ΔΓ-ΔΑ

Ποιος είναι ο μέσος χρόνος αναμονής για να εξυπηρετηθείτε
από το προσωπικό της Βιβλιοθήκης;



Χρησιμοποιείτε άλλες βιβλιοθήκες εκτός από τη βιβλιοθήκη του ΠΑΜΑΚ;

Ναι
40,3%

Όχ ι
59,7%



Ποιες βιβλιοθήκες χρησιμοποιείτε; 
((έωςέως 3 3 επιλογέςεπιλογές))

2,2

1,1

2,8

6,6

38,1

76,8

0 10 2
0

30 40 50 60 70 80

Α Π Θ (Κεν τρική )

Δημοτική

Βιβλιοθήκη  κάποιου
τμήματος  Α Π Θ

Βαφ οπουλε ίου

Library of u s
con gres

Άλλο

Βάση: Όσοι χρησιμοποιούν άλλες
βιβλιοθήκες



Έχετε χρησιμοποιήσει ποτέ την τηλεφωνική γραμμή εξυπηρέτησης
της Βιβλιοθήκης ΠΑΜΑΚ το τελευταίο εξάμηνο;

Ναι
24,9%

Όχ ι
75,1%



Πόσο ικανοποιημένος θα λέγατε ότι είστε από την τηλεφωνική γραμμή εξυπηρέτησης της
Βιβλιοθήκης ΠΑΜΑΚ;

Καθόλου
0,8%Λίγ ο

4,1%

Αρκετά
40,5%

Πολύ
52,1%

ΔΓ-ΔΑ
2,5%

Βάση: Όσοι έχουν
χρησιμοποιήσει την τηλεφωνική

γραμμή εξυπηρέτησης της
ΠΑΜΑΚ



Όταν καλέσατε την τηλεφωνική γραμμή εξυπηρέτησης
της Βιβλιοθήκης ΠΑΜΑΚ:

4,1

30,6

4,1

61,2

0 10 2
0

30 40 50 60 70

Απ άν τησαν  σε
λ ιγ ότερα  απ ό  6
κτυ π ήματα

Απ άν τησαν  σε
π ερισσότερο  απ ό  6

κτυ π ήματα

Δεν  θυ μάμαι

Δεν  θυ μάμαι - ΔΑ

Βάση: Όσοι έχουν
χρησιμοποιήσει την
τηλεφωνική γραμμή

εξυπηρέτησης της ΠΑΜΑΚ



Έτυχε κάποια φορά να καλέσετε το τηλεφωνικό κέντρο εξυπηρέτησης
της Βιβλιοθήκης ΠΑΜΑΚ και να μην μπορούσαν να σας εξυπηρετήσουν

εκείνη τη στιγμή;

Ναι
14,1%

Όχ ι
79,3%

ΔΓ-ΔΑ
6,6%

Βάση: Όσοι έχουν
χρησιμοποιήσει την
τηλεφωνική γραμμή

εξυπηρέτησης της ΠΑΜΑΚ



Όταν καλέσατε το κέντρο και σας ενημέρωσαν ότι δεν μπορούσαν
να σας εξυπηρετήσουν εκείνη τη στιγμή, επικοινώνησαν (follow up) 

ξανά μαζί σας και σε πόσο χρόνο;

17,7

35,3

5,9

5,9

5,9

29,4

0 5 10 15 2
0

25 30 35 40

Ναι  μέσα  σε  μ ία  ώρα

Ναι  μέσα  σε  2-6 ώρες

Ναι  μέσα  στην  ίδια
μέρα

Ναι  2 μέρες  μετά

Όχι  δεν  επ ικοινώνησαν
μαζί  μου  π οτέ

ΔΓ-ΔΑ

Βάση: Όσοι έχουν
χρησιμοποιήσει την τηλεφωνική

γραμμή εξυπηρέτησης της
ΠΑΜΑΚ



Σε γενικές γραμμές θα λέγατε ότι το ωράριο λειτουργίας
της Βιβλιοθήκης καλύπτει τις ανάγκες σας;

Ναι
69,5%

Όχ ι
28,1%

ΔΓ-ΔΑ
2,4%
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Να  είναι  π ερισσότερες  ώρες  ανοιχτή  Δευτέρα  -
Πέμπ τη

Να  είναι  π ερισσότερες  ώρες  ανοιχτή  Δευτέρα  -
Πέμπ τη  σε  π ερίοδο  εξεταστικής

Να  είναι  π ερισσότερες  ώρες  ανοιχτή  Παρασκευή

Να  είναι  π ερισσότερες  ώρες  ανοιχτή  Παρασκευή
σε  π ερίοδο  εξεταστικής

Να  λ ειτουργεί  π ερισσότερες  ώρες  το  Σάββατο

Να  λ ειτουργεί  π ερισσότερες  ώρες  το  Σάββατο  σε
π ερίοδο  εξεταστικής

Να  λ ειτουργεί  την  Κυριακή

Άλλ ο

Τι θα θέλατε να αλλάξει στο ωράριο της λειτουργίας της Βιβλιοθήκης
έτσι ώστε να καλυφθούν οι ανάγκες σας; ((πολλαπλήπολλαπλή))

Βάση: Όσους το ωράριο λειτουργίας
της Βιβλιοθήκης της ΠΑΜΑΚ δεν

καλύπτει τις ανάγκες τους



Σε γενικές γραμμές θα λέγατε ότι το ωράριο εξυπηρέτησης της Βιβλιοθήκης καλύπτει τις
ανάγκες σας ; 

Ναι
79,4%

Όχι
16,5%

ΔΓ-ΔΑ
4,1%
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Να  είν αι  μεγαλύ τερο  το  ωράριο  εξυπ ηρέτησης
καθημερ ιν ά  Δευ τέρα  - Πέμπ τη

Να  είν αι  μεγαλύ τερο  το  ωράριο  εξυπ ηρέτησης
καθημερ ιν ά  Δευ τέρα  - Πέμπ τη  σε  π ερ ίοδο  εξεταστικής

Να  είν αι  μεγαλύ τερο  το  ωράριο  εξυπ ηρέτησης
καθημερ ιν ά  Παρασκευή

Να  είν αι  μεγαλύ τερο  το  ωράριο  εξυπ ηρέτησης
καθημερ ιν ά  Παρασκευή  σε  π ερ ίοδο  εξεταστικής

Να  είν αι  μεγαλύ τερο  το  ωράριο  εξυπ ηρέτησης  το
Σάββατο

Να  είν αι  μεγαλύ τερο  το  ωράριο  εξυπ ηρέτησης  το
Σάββατο  σε  π ερ ίοδο  εξεταστικής

Να  μπ ορώ να  εξυπ ηρετηθώ  και  την  Κυριακή

Άλλο

Τι θα θέλατε να αλλάξει στο ωράριο εξυπηρέτησης της Βιβλιοθήκης
έτσι ώστε να καλυφθούν οι ανάγκες σας; ((πολλαπλήπολλαπλή))

Βάση: Όσους το ωράριο
εξυπηρέτησης της Βιβλιοθήκης της
ΠΑΜΑΚ δεν καλύπτει τις ανάγκες

τους
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Έν αρξη  μετά  τις  10-22:001,0
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10:00-18:00

10:00-20:00

10:00-22:00

Έν αρξη  μετά  τις  10-22:00

Πείτε μας αναλυτικά ποιο θα θέλατε να είναι το ωράριο λειτουργίαςλειτουργίας
της βιβλιοθήκης :

ΔευτέραΔευτέρα -- ΠέμπτηΠέμπτη ΔευτέραΔευτέρα -- ΠέμπτηΠέμπτη σεσε περίοδοπερίοδο εξεταστικήςεξεταστικής
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Έν αρξη  μετά  τις  10-22:000,5
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Έν αρξη  μετά  τις  10-22:00

Πείτε μας αναλυτικά ποιο θα θέλατε να είναι το ωράριο λειτουργίαςλειτουργίας
της βιβλιοθήκης : 

ΠαρασκευήΠαρασκευή ΠαρασκευήΠαρασκευή σεσε περίοδοπερίοδο εξεταστικήςεξεταστικής
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Έν αρξη  μετά  τις  10-22:000,8
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Έν αρξη  μετά  τις  10-22:00

Πείτε μας αναλυτικά ποιο θα θέλατε να είναι το ωράριο λειτουργίαςλειτουργίας
της βιβλιοθήκης :

ΣάββατοΣάββατο ΣάββατοΣάββατο σεσε περίοδοπερίοδο εξεταστικήςεξεταστικής
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Έν αρξη  μετά  τις  10-22:005,4
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Έν αρξη  μετά  τις  10-22:00

Πείτε μας αναλυτικά ποιο θα θέλατε να είναι το ωράριο λειτουργίαςλειτουργίας
της βιβλιοθήκης :

ΚυριακήΚυριακή ΚυριακήΚυριακή σεσε περίοδοπερίοδο εξεταστικήςεξεταστικής
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Έν αρξη  μετά  τις  10-22:001,6
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Έν αρξη  μετά  τις  10-22:00

Πείτε μας αναλυτικά ποιο θα θέλατε να είναι το ωράριο εξυπηρέτησηςεξυπηρέτησης
της βιβλιοθήκης :

ΔευτέραΔευτέρα -- ΠέμπτηΠέμπτη ΔευτέραΔευτέρα -- ΠέμπτηΠέμπτη σεσε περίοδοπερίοδο εξεταστικήςεξεταστικής
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Έν αρξη  μετά  τις  10-22:001,6
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Έν αρξη  μετά  τις  10-22:00

Πείτε μας αναλυτικά ποιο θα θέλατε να είναι το ωράριο εξυπηρέτησηςεξυπηρέτησης
της βιβλιοθήκης :

ΠαρασκευήΠαρασκευή ΠαρασκευήΠαρασκευή σεσε περίοδοπερίοδο εξεταστικήςεξεταστικής
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Έν αρξη  μετά  τις  10-22:00

Πείτε μας αναλυτικά ποιο θα θέλατε να είναι το ωράριο εξυπηρέτησηςεξυπηρέτησης
της βιβλιοθήκης :

ΣάββατοΣάββατο ΣάββατοΣάββατο σεσε περίοδοπερίοδο εξεταστικήςεξεταστικής
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Έν αρξη  μετά  τις  10-22:005,1
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Έν αρξη  μετά  τις  10-22:00

Πείτε μας αναλυτικά ποιο θα θέλατε να είναι το ωράριο εξυπηρέτησηςεξυπηρέτησης
της βιβλιοθήκης :

ΚυριακήΚυριακή ΚυριακήΚυριακή σεσε περίοδοπερίοδο εξεταστικήςεξεταστικής



17,3 7,6 57,5 17,5

19,8 9,1 55,5 15,7

22,5 14,2 55,7 7,6

26,2 14,9 52,2 6,8

26,2 7,6 41,0 25,2

27,4 9,9 46,2 16,5

28,3 13,0 49,3 9,5

31,0 6,6 31,8 30,6

33,2 5,2 32,2 29,5

34,0 11,1 46,4 8,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ποιότητα  Η -Υ (ταχύ τητα , δυ νατότητες )

Τηλεοράσεις

Ηχοσυστήματα

Φωτοτυπ ικά

Εκτυ πωτές

Του αλ έτα  κοιν ού

Αριθμός  Η -Υ

Επάρκεια  θέσεων  αναγνωστηρίου
Επ ίπ εδο  ασφ αλ είας  Η -Υ (απ αγόρευ ση  ch at ,

e -m ail, δυ νατότητες  απ οθήκευ σης  κτλ )
Φωτειν οί  π ίν ακες  ανακοινώσεων

1=Πολύ  δυ σαρεστημέν ος  + 2 + 3 4 5 + 6 + 7=Πολύ  ικαν οπ ο ιημέν ος ΔΓ-ΔΑ

Περνώντας στον χώρο της βιβλιοθήκης, θα ήθελα να μου πείτε πόσο ικανοποιημένος είστε από τα
παρακάτω Παρακαλώ χρησιμοποιήστε μια κλίμακα από το 1 έως το 7 όπου 1 σημαίνει πολύ

δυσαρεστημένος και 7 πολύ ικανοποιημένος 8 = ΔΓ-ΔΑ :



1,2 2,5 88,3 8,0

1,4 5,2 86,0 7,4

3,1 3,1 63,1 30,7

4,5 7,4 79,8 8,3

4,7 4,7 75,5 15,1

5,0 4,7 82,9 7,4

7,0 6,8 80,6 5,6

10,1 9,1 67,8 13,0

15,1 8,5 51,6 25,0

15,5 9,9 54,4 20,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Μηχαν ήματα  πωλήσεων  καρτών  γ ια  φωτοτυπ ίες

Προσβασιμότητα  χώρων  απ ό  ΑΜΕΑ

Σήμαν ση  χώρων  - συλλογών

Θόρυβος

Κλ ιματισμός- θερμοκρασία

Ασφάλεια

Ποιότητα  τραπ εζιών

Πυρασφάλεια

Φωτισμός

Καθαρ ιότητα

1=Πολύ  δυ σαρεστημέν ος  + 2 + 3 4 5 + 6 + 7=Πολύ  ικαν οπ ο ιημέν ος 8=ΔΓ-ΔΑ

Περνώντας στον χώρο της βιβλιοθήκης, θα ήθελα να μου πείτε πόσο ικανοποιημένος είστε από τα παρακάτω
Παρακαλώ χρησιμοποιήστε μια κλίμακα από το 1 έως το 7 όπου 1 σημαίνει πολύ δυσαρεστημένος και 7 πολύ

ικανοποιημένος 8 = ΔΓ-ΔΑ : ..συνέχειασυνέχεια



Θα θέλατε να γίνουν κάποιες αλλαγές στην υλικοτεχνική υποδομή
της Βιβλιοθήκης;

Ναι
49,1%

Όχ ι
44,5%

ΔΓ-ΔΑ
6,4%
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6,7

8,8

18,5

20,6

21,9

24,8

50,2

53,5

56,5

0 10 20 30 40 50 60

Να υπάρχουν περισσότερες θέσεις ανάγνωσης

Να υπάρχουν καλύτεροι- γρηγορότεροι οι Η-Υ

Να υπάρχουν περισσότεροι οι Η-Υ

Να υπάρχουν περισσότερα φωτοτυπικά μηχανήματα

Να υπάρχουν ιδιαίτεροι - κλειστοί  χώροι μελέτης (με
δυνατότητα φιλοξενίας ομάδων εργασίας) 

Να υπάρχουν περισσότεροι κοινόχρηστοι εκτυπωτές

Να υπάρχουν πιο εξελιγμένα φωτοτυπικά μηχανήματα για να
είναι καλύτερη η ποιότητα των φωτοτυπιών και να υπάρχουν

Να υπάρχουν λιγότεροι περιορισμοί στην ασφάλεια των Η-Υ(να
επιτρέπεται chat, e-mail, δυνατότητα αποθήκευσης)

Στις τουαλέτες κοινού (καθαρές, να λειτουργούν, κτλ)

Άλλη

Τι αλλαγές θα θέλατε να γίνουν; ((έωςέως 3 3 απαντήσειςαπαντήσεις))

Βάση: Όσοι θέλουν να γίνουν
αλλαγές στην υλικοτεχνική
υποδομή της Βιβλιοθήκης



6,6 10,1 77,5 5,8

10,1 6,8 66,2 16,9

10,3 12,8
66,0 10,9

13,8 12,2 37,3 36,7

13,8 12,6 59,6 14,0

20,6 15,5 50,3 13,6

22,5 18,8 46,4 12,4

27,8 15,3 45,6 11,3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Οι Η-Υ λειτουργ ού ν  π άν τα  και είν αι σε  καλή
κατάσταση

Συν ήθως  μπ ορώ ν α  χ ρησιμοπ οιήσω τα  φωτοτυπ ικά

Συν ήθως  βρ ίσκω θέση  στου ς  Η-Υ

Συν ήθως  βρ ίσκω θέση  στον  χώρο  μελέτης  -
αν άγ νωσης

Τα  μηχαν ήματα  στην  αίθουσα  οπ τικοαουστικού
υλ ικού  λειτουργ ού ν  π άν τα

Είμαι ευ χ αρ ιστημέν ος  απ ό  το  εν ημερωτικό  υλ ικό  -
υλ ικό  καθοδήγησης

Υπάρχ ει  η  αν άγκη  ιδιαίτερων  - κλειστών  χώρων
εργασίας  (ατομικών  - ομαδικών )

Είμαι ευ χ αρ ιστημέν ος  απ ό  τον  τρόπ ο  π ου  είν αι
χωροθετημέν ο  το  υλ ικό  της  βιβλ ιοθήκης

1=Διαφωνώ απ όλυ τα  + 2 + 3 4 5 + 6 + 7=Συμφωνώ απ όλυ τα ΔΓ/ΔΑ

Θα ήθελα να μου αναφέρετε πόσο συμφωνείτε ή διαφωνείτε με τις παρακάτω προτάσεις
Παρακαλώ χρησιμοποιήστε μια κλίμακα από το 1 έως το 7 όπου 1 σημαίνει διαφωνώ απόλυτα

και 7 συμφωνώ απόλυτα 8 = ΔΓ-ΔΑ :



6,0 9,5 76,0 8,5

9,7 11,2 69,2 9,9

11,2 9,3 46,5 33,1

12,0 12,8 57,2 18,0

12,4 9,5 62,0 16,1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Τον  κατάλογ ο  των  ηλεκτρον ικών  π ερ ιοδικών
(Α to  Z)

Το  μηχ αν ισμό  αν αζήτησης  βάσεων  δεδομένων
και  λο ιπ ού  ψ ηφ ιακού  υλ ικού  (θύρα )

Το  ηλεκτρον ικό  απ οθετήρ ιο  (ψηφ ίδα )

Τον  ηλεκτρον ικό  κατάλογ ο  της  βιβλ ιοθήκης

Τις  υπηρεσίες  της  βιβλ ιοθήκης

1= Διαφωνώ απ όλυ τα  + 2 + 3 4 5 + 6 + 7= Συμφωνώ απ όλυ τα 8= ΔΓ/ΔΑ

Πόσο ευχαριστημένος-η είστε από την ενημέρωση που έχετε για τα παρακάτω Παρακαλώ
χρησιμοποιήστε μια κλίμακα από το 1 έως το 7 όπου 1 σημαίνει πολύ δυσαρεστημένος και 7 

πολύ ικανοποιημένος 8 = ΔΓ-ΔΑ :



6,4 8,9 53,5 31,2

6,6 9,1 47,1 37,2

8,1 9,9 46,1 36,0

8,3 9,5 60,5 21,7

8,9 8,3 45,3 37,6

9,7 8,3 44,0 38,0

11,4 9,1 45,7 33,9

12,0 9,3 59,1 19,6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Παροχή  επ ιτόπ ιας  βοήθειας  στην  έρευν α

Πληροφοριακή  π αιδεία  - σεμ ιν άρια

Παροχή  υπ ηρεσιών  σε  ΑΜΕΑ

Ε -ερώτηση

Τεχ ν ική  υπ οστήριξη  απ ό  το  π ροσωπ ικό
εξυπ ηρέτησης

Επ ίσπ ευσης  επ εξεργασίας  υλ ικού

Τεχ ν ική  υπ οστήριξη  απ ό  το  τμήμα
αυτοματισμού

Προμήθεια  υλ ικού

1=Πολύ  δυ σαρεστημέν ος  + 2 + 3 4 5 + 6 + 7=Πολύ  ικαν οπ ο ιημέν ος 8=ΔΓ-ΔΑ

Χρησιμοποιώντας μια κλίμακα από το 1 έως το 7 όπου 1 σημαίνει πολύ δυσαρεστημένος και
7 πολύ ικανοποιημένος, παρακαλώ αξιολογήστε τις παρακάτω υπηρεσίες της βιβλιοθήκης: 

8 = ΔΓ-ΔΑ: 



3,5 7,6 74,2 14,7

4,1 8,1 57,0 30,8

4,6 6,0 62,6 26,9

5,2 6,8 82,0 6,0

5,6 5,6 58,5 30,4

5,8 7,9 53,3 33,1

5,8 5,8 40,0 48,5

6,0 7,0 53,9 33,1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Διαδαν εισμός  άρθρων  Εξωτερικού

Refw ork s

Rεs erve  και  E-res erve  (υπ ηρεσία
κρατημέν ου  υ λ ικού )

Διαδαν εισμός  άρθρων  Εσωτερικού

Δαν εισμός  (επ ιστροφ ές , κρατήσεις ,
ανακλήσεις )

Διαδαν εισμός  βιβλ ίων  Εσωτερικού

Διαδαν εισμός  βιβλ ίων  Εξωτερικού

Ιστοσελ ίδα  Βιβλ ιοθήκης

1=Πολύ  δυ σαρεστημέν ος  + 2 + 3 4 5 + 6 + 7=Πολύ  ικαν οπ ο ιημέν ος 8=ΔΓ-ΔΑ

Χρησιμοποιώντας μια κλίμακα από το 1 έως το 7 όπου 1 σημαίνει πολύ δυσαρεστημένος και
7 πολύ ικανοποιημένος, παρακαλώ αξιολογήστε τις παρακάτω υπηρεσίες της βιβλιοθήκης: 

8 = ΔΓ-ΔΑ: ..συνέχειασυνέχεια



5,6 7,0 49,5 37,9

5,6 9,7 56,5 28,3

5,8 6,2 45,6 42,5

6,0 8,7 52,6 32,8

6,4 8,7 59,2 25,8

9,3 9,7 53,4 27,6

9,7 9,1 44,1 37,1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Πληροφοριακή  παιδεία- σεμ ιν άρια

Τεχ ν ική  υποστήριξη  από  το  προσωπ ικό
εξυπηρέτησης

Παροχή  επ ιτόπ ιας  βοήθειας  στην  έρευν α

Rεs erve  (υπηρεσία  κρατημέν ου  υλικού )

Ε-ερώτηση

Επ ίσπ ευσης  παράδοσης  υλικού

Τεχ ν ική  υποστήριξη  από  το  τμήμα
αυτοματισμού

1= Πολύ  δυ σαρεστημέν ος  + 2 + 3 4 5 + 6 + 7= Πολύ  ικαν οπ ο ιημέν ος 8= ΔΓ/ΔΑ

Χρησιμοποιώντας μια κλίμακα από το 1 έως το 7 όπου 1 σημαίνει είμαι πολύ δυσαρεστημένος από το χρόνο

διεκπεραίωσης των παρακάτω υπηρεσιών και 7 είμαι πολύ ικανοποιημένος από το χρόνο διεκπεραίωσης των
παρακάτω υπηρεσιών, αξιολογήστε τις παρακάτω υπηρεσίες:  8 = ΔΓ/ΔΑ



3,3 6,4 58,6 31,8

3,9 7,6 53,8 34,6

3,9 6,6 54,9 34,6

4,1 6,0 58,4 31,6

5,0 7,2 80,4 7,4

5,2 7,8 54,9 32,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Προμήθεια  υλ ικού

Δαν ε ισμός  (επ ιστροφ ές , κρατήσεις ,
αν ακλήσεις)

Διαδαν εισμός  βιβλ ίων  εσωτερ ικού

Διαδαν εισμός  βιβλ ίων  εξωτερ ικού

Διαδαν εισμός  άρθρων  εξωτερ ικού

Διαδαν εισμός  άρθρων  εσωτερ ικού

1= Πολύ  δυ σαρεστημέν ος  + 2 + 3 4 5 + 6 + 7= Πολύ  ικαν οπ ο ιημέν ος 8= ΔΓ/ΔΑ

Χρησιμοποιώντας μια κλίμακα από το 1 έως το 7 όπου 1 σημαίνει είμαι πολύ δυσαρεστημένος από το χρόνο
διεκπεραίωσης των παρακάτω υπηρεσιών και 7 είμαι πολύ ικανοποιημένος από το χρόνο διεκπεραίωσης των

παρακάτω υπηρεσιών, αξιολογήστε τις παρακάτω υπηρεσίες:  8 = ΔΓ/ΔΑ
..συνέχεια



4,3 6,4 52,6 36,7

5,2 4,5 55,5 34,9

5,2 5,8 51,8 37,3

5,2 4,7 54,2 35,9

7,4 6,6 69,7 16,3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Δαν εισμός  (εγ γραφ ές  –
πρόστιμα)

Διαδαν εισμός  άρθρων
Εσωτερικού

Διαδαν εισμός  άρθρων
Εξωτερικού

Διαδαν εισμός  βιβλ ίων
Εσωτερικού

Διαδαν εισμός  βιβλ ίων
Εξωτερικού

1= Πολύ  δυ σαρεστημέν ος  2 + 3 4 5 + 6 + 7= Πολύ  ικαν οπ ο ιημέν ος 8= ΔΓ/ΔΑ

Χρησιμοποιώντας μια κλίμακα από το 1 έως το 7 όπου 1 σημαίνει είμαι πολύ δυσαρεστημένος από το κόστος

διεκπεραίωσης των παρακάτω υπηρεσιών και 7 είμαι πολύ ικανοποιημένος από το κόστος διεκπεραίωσης των
παρακάτω υπηρεσιών, αξιολογήστε τις παρακάτω υπηρεσίες: 8 = ΔΓ/ΔΑ



3,7 7,0 53,8 35,5

3,9 6,8 51,8 37,5

4,1 7,0 45,4 43,5

4,3 8,3 47,8 39,6

4,3 7,2 54,6 33,8

4,5 5,0 74,4 16,1

5,2 8,7 55,7 30,5

5,6 8,7 54,6 31,1

5,6 6,6 48,7 39,2

6,6 6,8 51,6 35,1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Προμήθεια  υλ ικού

Πληροφορ ιακή  Παιδεία

Τεχ ν ική  υπ οστήρ ιξη  απ ό  το  προσωπ ικό
εξυπ ηρέτησης

Επ ίσπ ευσης  παράδοσης  υλ ικού

Δαν εισμός  (κου τί, αν αν έωση , κρατήσεις  απ ό  w e b &
τηλέφων ο , 

Rεs e rve  (υπ ηρεσία  κρατημέν ου  υλ ικού )

Τεχ ν ική  υπ οστήρ ιξη  απ ό  το  τμήμα  αυτοματισμού

Ε-ερώτηση

Διαδαν εισμός  άρθρων  εξωτερ ικού

Διαδαν εισμός  άρθρων  εσωτερ ικού

1= Πολύ  δυ σαρεστημέν ος  2 + 3 4 5 + 6 + 7= Πολύ  ικαν οπ ο ιημέν ος 8= ΔΓ/ΔΑ

Χρησιμοποιώντας μια κλίμακα από το 1 έως το 7 όπου 1 σημαίνει πολύ δυσαρεστημένος και 7 πολύ
ικανοποιημένος, παρακαλώ αξιολογήστε τα μέσα διεκπεραίωσης των παρακάτω υπηρεσιών. 8 = ΔΓ/ΔΑ



Έχετε παρακολουθήσει κάποιο μάθημα- σεμινάριο από το προσωπικό
της Βιβλιοθήκης για τη χρήση ή για τους τρόπους έρευνας του υλικού

που διαθέτει;

ΔΓ-ΔΑ
1,1%

Όχι
70,1%

Ναι
28,8%



6,1

7,7

0,2

37,0

48,9

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Δεν  ήταν  απαραίτητο- υπ οχρεωτικό  γ ια  τις
σπ ουδές  - έρευνα  μου

Δεν  είχα  ενημερωθεί  έγκαιρα  γ ια  την  ώρα
και  τον  τόπ ο  διεξαγωγής  του

συγκεκριμ ένου  προγράμματος  

Κατόπ ιν  σύστασης  του  καθηγητή , δεν
ήταν  απαραίτητο  γ ια  την  επ ιτυχή

παρακολ ούθηση  του  μαθήματος  του

Άλλ ος  λ όγος

ΔΓ-ΔΑ

Ποιος ήταν ο λόγος που δεν παρακολουθήσατε το συγκεκριμένο πρόγραμμα;

Βάση: Όσοι δεν
παρακολούθησαν το

συγκεκριμένο πρόγραμμα



6,8

6,3

19,8

24,2

43,0

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Για  δική  μου  ενημέρωση  προκειμ ένου  να
μπ ορώ να  χρησιμοπ οιήσω τις  υπηρεσίες

της  βιβλ ιοθήκης

Ήταν  απαραίτητο- υπ οχρεωτικό  γ ια  τις
σπ ουδές  - έρευνα  μου

Κατόπ ιν  σύστασης  του  καθηγητή , ήταν
απαραίτητο  γ ια  την  επ ιτυχή

παρακολ ούθηση  του  μαθήματος  του  

Άλλος  λ όγος

ΔΓ-ΔΑ

Ποιος ήταν ο λόγος που παρακολουθήσατε το συγκεκριμένο πρόγραμμα;

Βάση: Όσοι παρακολούθησαν
το συγκεκριμένο πρόγραμμα



Πιστεύετε ότι το πρόγραμμα που παρακολουθήσατε
κάλυψε τις ανάγκες σας;

ΔΓ-ΔΑ
11,6%

Όχι
20,9%

Ναι
67,4%



Σε τι ποσοστό πιστεύετε ότι σας κάλυψε το συγκεκριμένο πρόγραμμα ενημέρωσης για τη
χρήση των υπηρεσιών της βιβλιοθήκης:

1,4

62,8

29,0

6,2

0,7

0 10 2
0

30 40 50 60 70

0-10%

10-30%

30-50%

50% και  άν ω

ΔΓ-ΔΑ

Βάση: Όσοι κάλυψαν τις
ανάγκες τους

παρακολουθώντας το
πρόγραμμα



Συμφωνείτε να ενταχθεί η Πληροφοριακή Παιδεία
στο Πρόγραμμα Σπουδών;

Ναι
71,7%

Όχ ι
15,3%

ΔΓ-ΔΑ
13,1%



Με ποια μορφή θα λέγατε να ενταχθεί η Πληροφοριακή Παιδεία
στο Πρόγραμμα Σπουδών;

2,9

12,6

14,2

15,2

15,7

39,4

0 5 10 15 2
0

25 30 35 40

Ως  μάθημα  επ ιλογής

Ως  αν εξάρτητο  μάθημα

Σαν  8ωρο  σεμ ιν άριο  επ ιλογής

Σαν  εργαστηριακό  μέρος  σε  ήδη  υπάρχον
μάθημα  (π χ  Η/Υ, Μεθοδολογ ία  έρευνας)

Σαν  8ωρο  σεμ ιν άριο  υποχρεωτικής
παρακολούθησης

ΔΓ-ΔΑΒάση: Όσοι συμφωνούν να
ενταχθεί η Πληροφοριακή
Παιδεία στο Πρόγραμμα

Σπουδών



Ποια από τα προϊόντα - υπηρεσίες που έχουν προκύψει από συνεργασίες της Βιβλιοθήκης
με άλλους οργανισμούς έχετε χρησιμοποιήσει; ((πολλαπλήπολλαπλή))

37,0

17,5

29,7

32,0

42,0

0 5 1
0

15 2
0

2
5

3
0

35 4
0

45

 Ηλεκτρονικά περιοδικά
(Healink - Σύνδεσμος

Ελληνικών Ακαδημαϊκών
Βιβλιοθηκών)

Ταυτόχρονη αναζήτηση στα
ηλεκτρονικά περιοδικά

(Healink Search)

Ταυτόχρονη αναζήτηση στους
καταλόγους των Ακαδημαϊκών

Βιβλιοθηκών (Ζέφυρος -
Healink)

Συλλογικός κατάλογος βιβλίων
(ΣΚΕΑΒ - Healink)

ΔΓ-ΔΑ



4,1 7,4 70,7 17,9

6,3 10,3 64,5 19,0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Εν ημερωμέν ες
συλλογ ές  στα  θέματα
π ου  σας  εν διαφ έρου ν

Θεματολογ ία  των
συλλογών   της

Βιβλ ιοθήκης  του
ΠΑΜΑΚ

1= Πολύ  δυ σαρεστημέν ος  + 2 + 3 4 5 + 6 + 7= Πολύ  ικαν οπ ο ιημέν ος 8= ΔΓ/ΔΑ

Χρησιμοποιώντας μια κλίμακα από το 1 έως το 7 όπου 1 σημαίνει
πολύ δυσαρεστημένος και 7 πολύ ικανοποιημένος παρακαλώ

αξιολογήστε τα παρακάτω: 8 = ΔΓ-ΔΑ: 



7,2

3,6

9,6

16,9

18,1

20,5

24,1

0 5 10 15 20 25

Πιο  εν ημερωμέν η  βιβλ ιογ ραφ ία

Μεγ αλύ τερο ι  χώρο ι  - π ερισσότερες  θέσεις
στο  αν αγ ν ωστήριο

Πιο  εν ημερωμέν ο  και  εξυ π ηρετικό
π ροσωπ ικό

Καλύ τερο ι  Η /Υ και  π ερισσότερα
φωτοτυ π ικά

Καν έν α  είμα ι  ικαν οπ ο ιημέν ος

Διεύ ρυ ν ση  ωραρίου  λ ειτου ργ ίας

Άλλο

Θα θέλατε να κάνετε κάποιο σχόλιο που θα μπορούσε να είναι
χρήσιμο για την περαιτέρω λειτουργία της βιβλιοθήκης; 

(χώρο, υλικό, προσωπικό, υπηρεσίες, κτλ)


	Χρησιμοποιείτε την Βιβλιοθήκη του ΠΑΜΑΚ;
	Αξιολογήστε τις παρακάτω προτάσεις, όσον αφορά το προσωπικό της βιβλιοθήκης. Παρακαλώ χρησιμοποιήστε μια κλίμακα από το 1 έως 
	Αξιολογήστε τις παρακάτω προτάσεις, όσον αφορά το προσωπικό της βιβλιοθήκης. Παρακαλώ χρησιμοποιήστε μια κλίμακα από το 1 έως 
	Χρησιμοποιείτε άλλες βιβλιοθήκες εκτός από τη βιβλιοθήκη του ΠΑΜΑΚ;
	Ποιες βιβλιοθήκες χρησιμοποιείτε; �(έως 3 επιλογές) 
	 Έχετε χρησιμοποιήσει ποτέ την τηλεφωνική γραμμή εξυπηρέτησης �της Βιβλιοθήκης ΠΑΜΑΚ το τελευταίο εξάμηνο;
	Πόσο ικανοποιημένος θα λέγατε ότι είστε από την τηλεφωνική γραμμή εξυπηρέτησης της Βιβλιοθήκης ΠΑΜΑΚ;
	Όταν καλέσατε την τηλεφωνική γραμμή εξυπηρέτησης �της Βιβλιοθήκης ΠΑΜΑΚ:
	 Έτυχε κάποια φορά να καλέσετε το τηλεφωνικό κέντρο εξυπηρέτησης� της Βιβλιοθήκης ΠΑΜΑΚ και να μην μπορούσαν να σας εξυπηρετήσ
	Όταν καλέσατε το κέντρο και σας ενημέρωσαν ότι δεν μπορούσαν �να σας εξυπηρετήσουν εκείνη τη στιγμή, επικοινώνησαν (follow up)
	 Σε γενικές γραμμές θα λέγατε ότι το ωράριο λειτουργίας �της Βιβλιοθήκης καλύπτει τις ανάγκες σας;
	 Τι θα θέλατε να αλλάξει στο ωράριο της λειτουργίας της Βιβλιοθήκης� έτσι ώστε να καλυφθούν οι ανάγκες σας; (πολλαπλή) 
	 Σε γενικές γραμμές θα λέγατε ότι το ωράριο εξυπηρέτησης της Βιβλιοθήκης καλύπτει τις ανάγκες σας ; 
	 Τι θα θέλατε να αλλάξει στο ωράριο εξυπηρέτησης  της Βιβλιοθήκης� έτσι ώστε να καλυφθούν οι ανάγκες σας; (πολλαπλή) 
	 Πείτε μας αναλυτικά ποιο θα θέλατε να είναι το ωράριο λειτουργίας� της βιβλιοθήκης :
	 Πείτε μας αναλυτικά ποιο θα θέλατε να είναι το ωράριο λειτουργίας� της βιβλιοθήκης : 
	 Πείτε μας αναλυτικά ποιο θα θέλατε να είναι το ωράριο λειτουργίας� της βιβλιοθήκης :
	 Πείτε μας αναλυτικά ποιο θα θέλατε να είναι το ωράριο λειτουργίας� της βιβλιοθήκης :
	 Πείτε μας αναλυτικά ποιο θα θέλατε να είναι το ωράριο εξυπηρέτησης �της βιβλιοθήκης :
	 Πείτε μας αναλυτικά ποιο θα θέλατε να είναι το ωράριο εξυπηρέτησης � της βιβλιοθήκης :
	 Πείτε μας αναλυτικά ποιο θα θέλατε να είναι το ωράριο εξυπηρέτησης � της βιβλιοθήκης :
	 Πείτε μας αναλυτικά ποιο θα θέλατε να είναι το ωράριο εξυπηρέτησης � της βιβλιοθήκης :
	Περνώντας στον χώρο της βιβλιοθήκης, θα ήθελα να μου πείτε πόσο ικανοποιημένος είστε από τα παρακάτω Παρακαλώ χρησιμοποιήστε μ
	Περνώντας στον χώρο της βιβλιοθήκης, θα ήθελα να μου πείτε πόσο ικανοποιημένος είστε από τα παρακάτω Παρακαλώ χρησιμοποιήστε μ
	 Θα θέλατε να γίνουν κάποιες αλλαγές στην υλικοτεχνική υποδομή �της Βιβλιοθήκης;
	Θα ήθελα να μου αναφέρετε πόσο συμφωνείτε ή διαφωνείτε με τις παρακάτω προτάσεις Παρακαλώ χρησιμοποιήστε μια κλίμακα από το 1 
	Πόσο ευχαριστημένος-η είστε από την ενημέρωση που έχετε για τα παρακάτω Παρακαλώ χρησιμοποιήστε μια κλίμακα από το 1 έως το 7 
	Χρησιμοποιώντας μια κλίμακα από το 1 έως το 7 όπου 1 σημαίνει πολύ δυσαρεστημένος και 7 πολύ ικανοποιημένος, παρακαλώ αξιολογή
	Χρησιμοποιώντας μια κλίμακα από το 1 έως το 7 όπου 1 σημαίνει πολύ δυσαρεστημένος και 7 πολύ ικανοποιημένος, παρακαλώ αξιολογή
	 Χρησιμοποιώντας μια κλίμακα από το 1 έως το 7 όπου 1 σημαίνει είμαι πολύ δυσαρεστημένος από το χρόνο διεκπεραίωσης των παρακά
	 Χρησιμοποιώντας μια κλίμακα από το 1 έως το 7 όπου 1 σημαίνει είμαι πολύ δυσαρεστημένος από το χρόνο διεκπεραίωσης των παρακά
	 Χρησιμοποιώντας μια κλίμακα από το 1 έως το 7 όπου 1 σημαίνει είμαι πολύ δυσαρεστημένος από το κόστος διεκπεραίωσης των παρακ
	 Χρησιμοποιώντας μια κλίμακα από το 1 έως το 7 όπου 1 σημαίνει πολύ δυσαρεστημένος και 7 πολύ ικανοποιημένος, παρακαλώ αξιολογ
	Έχετε παρακολουθήσει κάποιο μάθημα- σεμινάριο από το προσωπικό �της Βιβλιοθήκης για τη χρήση ή για τους τρόπους έρευνας του υλ
	Πιστεύετε ότι το πρόγραμμα που παρακολουθήσατε �κάλυψε τις ανάγκες σας;
	Σε τι ποσοστό πιστεύετε ότι σας κάλυψε το συγκεκριμένο πρόγραμμα ενημέρωσης για τη χρήση των υπηρεσιών της βιβλιοθήκης:
	 Συμφωνείτε να ενταχθεί η Πληροφοριακή Παιδεία �στο Πρόγραμμα Σπουδών;
	Με ποια μορφή θα λέγατε να ενταχθεί η Πληροφοριακή Παιδεία �στο Πρόγραμμα Σπουδών;
	Ποια από τα προϊόντα - υπηρεσίες που έχουν προκύψει από συνεργασίες της Βιβλιοθήκης με άλλους οργανισμούς έχετε χρησιμοποιήσει
	 Χρησιμοποιώντας μια κλίμακα από το 1 έως το 7 όπου 1 σημαίνει �πολύ δυσαρεστημένος και 7 πολύ ικανοποιημένος παρακαλώ �αξιολο

